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1. Klient ma pravo:

* na zajisténi péce podle svych potieb a schopnosti,

= dohodnout se s poskytovatelem na zméné rozsahu péce podle svych aktualnich potieb, a
to az do maximalniho rozsahu ¢innosti ze zakona,

= vyzdobit si pokoj vlastnimi pfedméty (obrazky, fotky, vazy, kvétiny aj.),

= pfijimat neomezené navstévy na pokoji (vzdy po domluvée se spolubydlicim),

* aby navstéva ptivedla domaciho mazlicka (na pokoj vzdy po domluvé se spolubydlicim,
nutné voditko nebo ndhubek),

= vyjadfovat se ke kvalité ubytovani, stravovani a ¢emukoliv, co povazuje za dulezité;
podavat piipominky a stiznosti komukoliv ze zaméstnancii (nebo anonymné do
oznacenych schranek),

= kdykoliv si zvolit, kde bude jist (pokoj, jidelna),

= vybrat si ze dvou jidel (v pfipad¢ obéda),

= vyuzit sluZzeb nutri¢ni terapeutky (pfizplsobeni stravy, vyuzivani diety),

* po domluvé s personalem ulozit vlastni oznacené jidlo do lednice na patie,

= vybrat si, zda se bude ucastnit ¢innosti a aktivit, které nabizime,

= uzivat spoleCenské mistnosti a spolecné prostory (jidelna, kulturni mistnosti na vedlejsi
budové¢, knihovna aj.),

= uloZit si penize do tschovy k finan¢ni referentce (max. do vyse 5.000, - K¢),

= ulozit si ob¢ansky prikaz nebo prukaz pojiSténce na sestern¢.

2. Klient ma povinnost:

= neposkozovat zdravi ostatnich a dodrZovat jejich lidské prava,

= nezpusobovat Skodu na majetku ostatnich nebo majetku zatizeni,

= dodrzovat dobu no¢niho klidu, ktera je od 22.00 h do 7.00 h.,

» dodrzovat zakaz koufeni mimo vyhrazené prostory (ty se nachdzi venku vedle recepce),

= dodrzovat nafizeni o omezeni vstupu do skladovacich a uklidovych prostor, Saten
zaméstnancd, prostor udrzby, pradelny a vratnice,

» nezasahovat do elektrickych zatizeni (potfebu opravy nutno sd¢lit persondlu),

* nemanipulovat s otevienym ohném.

3. Poskytovatel ma pravo:

= chtit nadhradu, pokud klient zptsobi Skodu na majetku zatizeni,

* na zménu jidelnicku v odiivodnénych piipadech (zvySeny vyskyt stievnich onemocnéni,
jind dodavka surovin, nedostatek personalu, zvySeni kvality stravy),

= prestéhovat klienta, pokud k tomu bude divod (zdravotni divody, neshody mezi
spolubydlicimi, z technickych divodi),



4. Poskytovatel je povinen:

= zachovavat zakladni lidska prava a svobody,

= seznamit klienta se zafizenim a vSemi moznostmi, které zde bude mit (volnocasové
aktivity, vyuziti sluzeb, prostiedi Domova, signaliza¢ni zatizeni aj.),

» udrZovat prostory k ubytovani ve stavu zpisobilém pro bydleni,

= zabyvat se pfipominkami a stiznostmi klienta nejdéle do 30 dnii a informovat ho o
vysledku.





