Pokud jste nespokojeni a chcete si stéZovat, mate nékolik
moznosti:

1. Napsat stiznost ¢1 pfipominku anonymné na papir a hodit do
kterekoliv schranky davéry na patrech v budové Domova
seniorll. Imobilni klienti maji moZnost s1 anonymné stéZovat
C1 pfipominat do prenosné schranky vzdy 1 den v mésic, kdy
J1 maji na svém pokoji.

2. Rict to pracovnikovi, ke kterému mate diivéru a on to preda
svému nadfizenému.

3. Nechat si zavolat vedouci péce, pani Lenku Rossovou nebo
ji zavolat na tel.: 515 518 532

4, Nechat si zavolat usekovou sestru DS, pani Lucii
Chudarkovou nebo ji zavolat na tel.: 515 518 536.

5. Nechat si zavolat tUsekovou sestru DZR, pani Mgqr.
Kvétoslavu Kosikovou nebo ji zavolat na tel.: 515 518 537.

6. Nechat si zavolat vedouci socialniho useku, pani Mgr.
Vendulu Hrdli¢kovou nebo ji zavolat na tel.: 515 518 524,

7. Pokud nejste s feSenim spokojen/a, nechat si zavolat feditele
Domova, pana PhDr. Davida Malinkovice nebo mu zavolat
na tel.: 515518 501.

8. Pokud tu neni pan feditel, zastupuje ho pani Ing. Marcela
Pardovska, ktera ma tel.: 515 518 514.



Stiznost musite podat ve lhuté jednoho roku od momentu, kdy dana skute¢nost nastala.
Stiznosti jsou feseny co nejrychleji, nejpozdéji do 30 dnii, ale mize nastat situace, kdy je lhtita
vV odiivodnénych piipadech prodlouzena na 60 dni. Mate pravo byt pfitomen projednavani své
stiznosti a smite nahlizet do dokumentace o vedeni stiznosti, ze které pak mate pravo si udélat
kopii. O vysledku jste informovan kompetentni osobou — koordinatorka PSS, usekova sestra
nebo vedouci socialniho useku, a to vzdy pisemné. ReSeni anonymni stiznosti je vyvéseno na

informacni tabuli vedle kancelafe socialnich pracovnic.

Jestlize nesouhlasite s vyfizenim stiznosti nebo stiznost nebyla vyfeSena ve stanovené lhute,
muzete pak ve lhuté 60 dnii od pfijeti vytizeni stiznosti pozadat MPSV o provéteni vytizeni
této stiznosti.

Jestlize chcete podat stiznost na osobu feditele, ucinte tak na podatelné¢ Méstského uradu
Bfeclav. Stiznost musi byt pisemna, Gstni nebo v elektronické podob¢ podepsana el. podpisem,
anebo prostfednictvim datové schranky. Nelze ji podat telefonicky. Lhiita pro vyfizeni takové

stiznosti je 60 dnil.



