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1. Uvod

V uplynulém roce pokracovala rekonstrukce objektu A, ktery jsme
pro stavbu kompletné¢ vyklidili a pobytové socidlni sluzby
poskytovali pouze v casti objektu Domova. Rekonstrukci
Ctyfpodlazni  budovy doprovazi fada omezeni a hlavné
nepifedvidatelnych situaci, se kterymi jsme se museli béhem celého
roku vypotadat, ale dilezité je, Ze ze staveniSté se jiz rysuji ptijemné
interiéry a to je hlavni ditvod, pro¢ podstupujeme rozsédhlé¢ omezeni
provozu. Je pro nas velmi dilezit¢, aby naSi klienti zili nejen
s kvalitni péci, ale také v pfijemném a bezpecném prostiedi.

Velké podekovani patii vS§em naSim zaméstnanciim za jejich naro¢nou praci, kterou po cely rok
vykonavali, klientim a rodinnym ptislusnikiim za jejich divéru, vzajemnou spolupraci a hlavné
za pochopeni nutnosti snizeni komfortu pii probihajici rekonstrukci ubytovaci ¢asti Domova.

Mnoho dalSich naro¢nych ukolii je pfed nami, hlavné¢ v dokoncovacich pracich a obnoveni
provozu v rekonstruované ubytovaci ¢asti naSeho Domova. Pevné doufam, ze je opét splnime
s co nejveétsim odhodldnim a hlavné s ohledem na pfinos pro nase klienty.

Jsem velmi rad, Ze mohu pracovat v takovém tymu pracovnikd, na které se mohu spolehnout, a
ktefi cti hodnoty a poslani nasi organizace.

Bfeclav 25. bfezna 2025

PhDr. David Malinkovi¢
feditel Domova seniorti Bieclav, p.o.
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. Zakladni informace

Domov seniort Bieclav, ptispévkova organizace
Bieclav, Na P&sing 2842/13, PSC 690 03
48452734

CZ48452734

7939651/0100

Meésto Breclav

namesti T. G. Masaryka 42/3, 690 81 Breclav
00283061

PhDr. David Malinkovi¢

tel.: 519 305 200

e-mail: info@dsbreclav.cz

datova schranka: 986kgm?2
www.dsbreclav.cz

GPS: 48.7685753N, 16.8867981E
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3. Charakteristika organizace

Domov seniorti Bieclav, ptispévkova organizace (dale jen Domov senior) je piispévkovou
organizaci ziizenou Méstem Bfeclav. Zatizeni je v provozu od roku 1976 a zajiStuje komplex
socialnich sluzeb pro ob¢any, kterym z diivodu véku nebo pro trvalé zmény zdravotniho stavu
nemuze byt zajiSténa komplexni péce v jejich vlastnim prostfedi ¢leny rodiny ani peCovatelskou
sluzbou nebo jinymi sluzbami.

Sluzby jsou poskytovany celoro¢né€. Rozsah sluzeb upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisii a provadéci vyhlaska €. 505/2006 Sb.

V soucasné dob¢ poskytuje ¢tyii druhy socialnich sluzeb:
1. Domov pro seniory
2. Domov se zvlastnim reZimem
3. Odlehcovaci sluzba
V ramci své hlavni ¢innosti organizace:
— provozuje vafeni a vydejny obédii pro seniory (na ulici Stromofadni, Na P&Sing a
v Postorné)
— prostiednictvim organizaci zajiStujicich ambulantni a terénni socidlni sluzby dodava
obédy pro obCany se snizenou sobéstacnosti
— zajiStuje spravu bytd a nebytovych prostor v Bytovém domé pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim s 81 byty.
— provozuje sluzbu Bfeclav vozi seniory.
Ptispévkova organizace Domov seniorti ma krom¢ hlavni ¢innosti schvalenou ztfizovaci listinou i
doplitkovou hospodaiskou ¢innost, kterou je:
— prongjem nebytovych prostor
— hostinska ¢innost
— prani textilu a odévu.

4. Poskytované sluzby

4.1. Socialni sluzby

Domov pro seniory
ma kapacitu 104 lazek. Klienti maji k dispozici 26 jednoltizkovych, 27 dvoulizkovych pokoji
s balkonem a piedsinkou a 6 ctyflizkovych. Poslanim této celorocni pobytové sluzby je
poskytovat podporu, pomoc a péci nasi cilové skuping s cilem zajistit jim diistojnost ve staii.
Cilovou skupinu tvoii osoby star§i 60 let, které jsou z divodu véku nebo zdravotniho stavu
castecné sobéstacné, nebo plné¢ odkazané na péci druhych, a nejsou schopny zajistit své potieby
s pomoci svych blizkych ani ambulantnich ¢i terénnich sluzeb. Zasadou je zajisténi dlstojnosti a
individudlniho pfistupu.
Cile domova pro seniory:

— klient zije diistojnym zplsobem Zivota s ohledem na své potieby

— klient ma zajisténu nepietrzitou podporu, pomoc a péci s ohledem na jeho aktualni

potieby a zdravotni stav
— klient je spokojeny se svym zivotem pfimefené svym moznostem

Domov se zvlastnim reZimem

ma kapacitu 100 lizek. Uzivatelé sluzby maji k dispozici dvouliizkové pokoje. Poslanim této
celorocni pobytové sluzby je poskytovat podporu, pomoc a péc¢i nasi cilové skupin€ s cilem
zajistit jim dastojnost ve stafi. Cilovou skupinu tvoii osoby star$i 60 let, s riznymi formami
demence, které jsou castecné sobéstacné, nebo pln€ odkdzané na péci druhych, a nejsou schopny



zajistit své potieby s pomoci svych blizkych ani ambulantnich ¢i terénnich sluzeb. Zasadou je
zajisténi diistojnosti a individualniho pfistupu.
Cile domova se zvlaStnim reZimem:
— klient zZije distojnym zpiisobem zivota s ohledem na své potieby
— klient ma zajiSténu neptetrzitou podporu, pomoc a péci s ohledem na jeho aktudlni
potieby a zdravotni stav
— klient je spokojeny se svym Zivotem pfiméfené svym moznostem

Odlehcovaci sluzba
ma kapacitu 4 tiZka a jsou pro ni vy¢lenény 2 dvoultizkové pokoje. Miniméalni doba poskytovani
je 14 dni a maximalni doba 3 mésice.
Poslanim pobytové odlehCovaci sluzby je doCasné prevzeti péce o osoby, které nejsou schopny
samy zajiStovat své zivotni potfeby, vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu a umoznit tak
odpocinek osobam, které o své blizké pecuji.
Cilovou skupinu tvoii osoby starsi 60 let, které jsou z diivodu véku, zdravotniho stavu nebo
onemocnéni demenci, ¢asteCné sobéstacné, nebo plné odkdzané na péci druhych, a potiebuji
zajistit své potieby po dobu odpocinku blizkych, kteti o né€ jinak pecuji.
Cile odlehcovaci sluzby:

— klient ma zajisténu neptetrzitou podporu, pomoc a péci s ohledem na jeho potieby a

zdravotni stav

Kapacita zafizeni, poc€et uzivateli

Domov pro Domov se zvlaStnim Odlehéovaci
seniory reZimem sluzba
Kapacita zatizeni 104 100 4
Pocet uzivatelt k 31. 12. 2023 94 41 0
Pocet uzivatelt k 31. 12. 2024 94 42 0
- muzi 24 8 3
- Zeny 70 34 0
Pocet klientl a obloZnost
Domov pro Domov se zvlastnim Odlehc¢ovaci
seniory reZimem sluzba
Pocet uzivateld za rok 2024 122 62 3
Primérna obloznost 88,8% 41,6% 30%
Nizka obloznost je ovlivnéna rekonstrukci budovy Domova seniorti Bieclav.
Pocet zahajeni a ukonceni
Domov pro DOIROV,se Odleh¢ovaci
. zv1lastnim N Celkem
seniory re¥imem sluzba
Piijati 29 21 3 53
Ukoncili sluzbu 9 3 3 15
- zemieli 20 17 0 37




Pocet klientl dle véku k 31. 12. 2024

Domov pro DOIROV,se Odlehcovaci
. zvlastnim N Celkem
seniory e sluzba
reZimem
60 — 65 let 1 2 0 3
66 — 75 let 8 5 0 13
76 — 85 let 40 17 3 60
86 — 95 let 39 18 0 57
nad 95 let 6 0 0 6
Prumérny vék uzivatel 85,5 83,5 - -
Pocet uzivateli dle véku
’ m 60— 65 let
' H66—75let
76 — 85 let
m 86—95 let
nad 95 let
Naroc¢nost socidlni sluzby dle stupné zavislosti k 31. 12. 2024
Domov se
. . Domov pro (g s
Typ zavislosti . zvlastnim
seniory v
reZimem
L. stupen zavislosti 2 1
II. stupen zavislosti 15 2
II1. stupen zavislosti 49 22
IV. stupen zavislosti 27 17
Bez posuzovaného stupné - ¢ekajici na vyfizeni 1 0

4.2. DalSi poskytované sluzby

Klienti mohou vyuzit sluzeb psycholozky. Psycholozka poskytuje klientim mimo jiné také
individualni konzultace a podporuje je v adaptacnim obdobi po pfijeti do Domova seniora.
Rehabilitace je indikovana na zakladé doporuceni praktického lékafe ¢i odborného Iékare.
Rehabilitacni pracovnik provadi zejména vertikalizaci klienta, nacvik pohybovych stereotypt,
nacvik spravného pouzivani kompenzacnich pomicek, mechanoterapii, inhalaci a v neposledni
fad¢ lécebnou télesnou vychovu individudlni ¢i skupinovou. Rehabilitaéni pracovnik se takeé
podili na spravném vybéru kompenzacni pomucky.

Dva dny v tydnu ordinuje v Domové seniort pro klienty prakticky 1ékar. Akutni Iékatskou péci a
vysetieni v ambulancich odbornych 1€katt zajiStuje Nemocnice Bfeclav a Poliklinika Bieclav.

4.3. Bytovy diim pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

V Bytovém domé pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim zabezpeCujeme spravu bytu a
nebytovych prostor. K dispozici je obyvatelim 81 bytl. Osetfovatelskou a pecovatelskou sluzbu
si zde obyvatelé zajist'uji externé.



4.4. Volnocasové aktivity

Aktivity organizuji volnocasové pracovnice v socialnich sluzbach ve funkci zékladni vychovna
nepedagogicka cinnost. V této oblasti se klientim vénuji také dobrovolnici a praktikanti.
Aktivizaéni ¢innosti tvofi nedilnou soucast zivota klientli v Domové seniorti. Nabizime klientim
moznost travit svllj zivot aktivné i ve vyS$§im veéku. Snazime se nabidkou potfadanych aktivit
vyplnit jejich volny Cas. Klienti mizou vyuzivat spolecenské mistnosti a kulturni mistnosti.
Dobrovolnici, ktefi se nasim klientim vénuji, vykondvaji svou ¢innost pod zastitou organizace
ADRA, se kterou jiz dlouhodobé¢ spolupracujeme.

V pravidelnych aktivitach nabizime:

- Narozeninovy den pro klienty, ktefi slavi své vyroci

- Tvoftiva dilna

- Cteni z denniho tisku — skupinové nebo individualni dle aktualni situace.

- Stolni hry — naptiklad ¢lovéce nezlob se, pexeso, karty, kostky a jiné spolecenské hry

- Ru¢ni prace

- Hudebni okénko

- Trénovani paméti — naplni téchto setkdni je procviCovani paméti. Jednd se napi. o
posilovani ¢asové orientace, slovni hry, slovni fotbal, kvizy a pfislovi.

- Vzpominkové okénko — v rdmci reminiscence se pracuje se vzpominkami nasich klienta
(prabéh Vanoc, jara, Velikonoc, femesla, Skolni dochéazky).

- Aromaterapie — posezeni u relaxacni hudby s promasirovanim celého tcla.

- Modleni rizence — kazdy patek pfichdzi dobrovolnice, ktera fidi modleni riizence.

- Kuzelky

Jednou tydné piichazi pracovnice M¢éstské knihovny a klienti si mohou vypujcit tituly z jeji
nabidky knih. V knihovné je kromé& knih k dispozici pocita¢ s internetem. Pravidelné dochazi do
Domova seniort zastupce cirkve, ktery vykonavéa duchovni sluzbu u imobilnich klientii. Jednou
za mésic je u nas slouzena mse svatd. V doprovodu pracovnikl aktivizace navstévuji klienti kino
Koruna v Breclavi. Klientim je k dispozici kadeinice, pedikiira. Pomahame také pii drobnych
nakupech.

Stejn¢ jako v predchozich letech, tak i1 letos jsme se zapojili do projektu JeziSkova vnoucata.
Mnoho naSich seniord se tak mohlo potéSit vanocnimi darky. Pro nasi klientku jsme vyuzili
sluzby organizace Sanitka pfani.

Akce, které probéhly béhem roku 2024:

14.1.2024  Vystoupeni Neoveské cimbalové muziky
2.3.2024 Patchwork
4.3.2024 Canisterapie
8.3.2024 Vystoupeni k MDZ - ZS Herbenova
19.3.2024 Vystoupeni déti MS Fosfa
7.4.2024  Vystoupeni KVAS - Kobyli
10.4.2024  SOU Sovadinova - Kadetnice
17.4.2024 Vystoupeni ZS Jana Nohace
18.4.2024 Oslava 95. narozenin
19.4.2024 Oslava 100. narozenin
25.4.2024 Carodgjnice se ZS Jana Nohade
4.5.2024 Posezeni v Hospodé Na Obecni
13.5.2024 Vystoupeni ke Dni matek - ZS Herbenova
19.5.2024  Vystoupeni ke Dni matek - DNS Koniarci



23.5.2024
25.5.2024
30.5.2024
30.5.2024
13.6.2024
15.6.2024
17.6.2024
22.6.2024
30.6.2024
10.7.2024
18.7.2024
22.7.2024
24.7.2024
25.7.2024
25.7.2024
28.8.2024
7.9.2024
10.9.2024
12.9.2024
18.9.2024
5.10.2024
10.10.2024
11.10.2024
12.10.2024
24.10.2024
29.10.2024
6.11.2024
11.11.2024
12.11.2024
16.11.2024
18.11.2024
30.11.2024
5.12.2024
9.12.2024
13.12.2024
12.12.2024
16.12.2024
17.12.2024
18.12.2024
20.12.2024
23.12.2024
24.12.2024
31.12.2024

Oslava 90. narozenin

Vystoupeni folklorniho souboru Old Stars Bieclav
D¢ti z Lesni Skolky

Cirkus a déti ze ZS J.Nohace

Posezeni v restauraci Gargano

Vystoupeni kapely Komafi z Lanzhota
Dopoledne na zahradé s détmi ze ZS Lednice
Vystoupeni Neoveské cimbalové muziky
Zahradni slavnost - Popelka s princem
Posezeni v restauraci Gargano

Vystoupeni - DUO RUGIERY

Navstéva restaurace Pohoda s dobrovolniky z Tesca
Navstéva v klubu neslySicich

Navstéva Méstského muzea - vystava vlaki
Sovicky Rozarka a Ariel

Zahradni slavnost - Sohajé z Lanzhota
Posezeni v restauraci Gargano s Adrou
Okruzni vylet autobusem s obédem u Bartost v Lanzhot¢
Den Socidlnich sluzeb

Pévecky sbor Barevné Kvéty Podluzi
Posezeni v Hospodé na Obecni

Vystoupeni ZS Jana Nohace

Pizza na zahrad¢

Vano¢ni Patchwork

Oslava 80. narozenin

Canisterapie

Beseda s panem feditelem

Svatomartinsky koSt vina

Ptednéska o vlacich - p. Zika
Starobteclavské hodky

Canisterapie

Vystoupeni folklorniho souboru Old Stars Bieclav
Mikulas

Vénoéni pasmo ZS Herbenova

Koncert Stefana Margity v kiné Koruna
Vystoupeni déti MS Valtické

Vystoupeni déti ZS Kupkova

Vénoc¢ni trhy na zahradé

Hry v jidelné s détmi ze ZS Kpt. Nalepky

ZS Jana Nohage - koledy

Véanoc¢ni pasmo - manzelé Uhrovi
Koledovani YMCA SKAUT Bteclav
Silvestr



Zahradni slavnost DH Sohaji Zahradni slavnost

Vylet restaurace u Bartosii

b N

10



5. Zprava dobrovolnického programu v DS

ADRA, 0. p.s.
@ ADRA DC ADRA Breclav

Slovacka 3575

690 02 Breclav

V Bieclavi, dne 19. 2. 2025

Hodnotici zpriva za rok 2024 k dobrovolnickému programu v DS v Bfeclavi

Viézeny pane feditel,

pfedkladam vam informativni zpravu z dobrovolnického programu ve va$em zafizeni za rok
2024.

Ve vaSem zafizeni probéhlo celkem 229 fyzickych navitév a dobrovolnici stravili

u klientii 456 hodin. Celkové se u vis v roce 2024 zapojilo 15 dobrovolnikii, z nichz asi
polovina vykonavala svoji sluzbu celoro¢né. Z celkové bilance tedy vyplyva, Ze
dobrovelnikii dochézelo béhem roku 2024 méné nez v roce pfedchozim, jejich navitévy
viak byly delsi. Béhem letnich mésicii probéhlo celkem 39 vyleti s cyklorikSou, coz je
oproti lofiskému roku velky narust. Snad bude mozno riksu takto vyuZivativ
nadchazejici sezoné

V zafi probéhl spoleény vylety imobilnich seniorti a dobrovolnikii na kdvu a zdkusek — akce
Vezmi seniora na kavu. Celkem se akce zGéastnilo 7 dobrovolnikil a akci si velmi chvalili.
TeéSime se, Ze se nam v roce 2025 podafi opét n&jaky spoleény vylet zrealizovat, mize to byt
dobry impulz pro zacatek dobrovolnictvi nékterych osob.

V roce 2024 se zapojil do sluzby v DS pan Michal Kiss z Hodonina. Michal pofiddal o obdobi
od tinora do listopadu 2024 pro seniory oblibené skupinové kvizy. Celkem jich ve spoledenské
mistnosti DS probéhlo 27, pokazdé za wcasti az 15 seniori. Michalovy kvizy rozsifovaly
senioriim obzory v riznych oblastech, vZzdy doprovazeny cenou pro vitdze. V soudasné dobé
Michal prerusil svou dobrovolnickou sluzbu, se zménou ve svém soukromém Zivoté. Jeho
dlouholeta dobrovolnicka c¢innost byla ocenéna v soutdZi Kiesadlo, ud&lenim titulu
Dobrovolnik roku 2024 v Jihomoravském kraji, v kategorii socidlni sluzby.

I béhem roku 2024 dochézely dobrovolnice Jarka a Jana na skupinové aktivity do Domova s
pecovatelskou sluzbou. Dafi se tam nyni udrZovat skupinu &itajici asi 15 seniorfi, ktefi na
aktivity dochazi. Celkem za rok 2024 probéhlo 91 setkéni, hrily se kuZelky, cviilo se nebo se
podnik! spolecny vylet.

Béhem roku 2024 probéhly v DC ADRA dvé supervize, kde jsme se dozvédéli zpétnou vazbu
od nalich dobrovolnikli. Zaroven probeéhlo 9 S$koleni, kde jsme proskolili 23 novych
dobrovolniki, z nichz néktefi nastoupili do vaseho zafizeni.

Dik patfi vasi zaméstnankyni Mgr.Vendule Hrdlickové, vazime si jeji flexibility a snahy se
dobrovolnikiim plné vénovat, neni to totiz samozfejmosti. Z nasich zkuSenosti vime, Ze pokud
se dobrovolnik citi v zafizeni chtény a vitany, ma to velky vliv na kvalitu a délku jeho
dobrovolnické sluzby.,
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Co planujeme v roce 2025?

Doufdme v rozifeni tymu dobrovolnikii ve vaSem domoveé, pokud to bude vzhledem k
rekonstrukci mozné.

V jarnich a letnich mésicich je vhodny ¢as pro individuélni i spolecné vyjizdky se seniory. Cil
stanovi sami seniofi, napfiklad jejich oblibené misto, kostel, hibitov, namésti, zimek, ptivodni
bydlisté ¢i ucast na kulturnich akcich. Spoleénou vyjizdku planujeme sméfovat opét do
oblibeného restaura¢niho zafizeni.

Dékujeme Vam s celym tymem za to, Ze spolu mizeme vytvaret co nejlepsi podminky pro
dobrovolnickou sluzbu, Ze jsme u vas vzdy vitani.

Dobrovolnické centrum
y 1 d ADRA Bfeclav -
| [ / .‘. ‘A ) Slovicka 35
&}va/iﬁw; { ‘k 2 -’ 2 Bre v

Jitka Kopulcta NDA ADRA.o.p.s.
vedouci P&l )l{\ A 61388 ‘
DC ADRA Breclav

(ﬁwfdc-é.
Leve

-

LA

6. Zjistovani spokojenosti — dotaznikové Setieni

6.1. Zjistovani spokojenosti - klienti

Cilem dotaznikii bylo zjistit spokojenost klientl a jejich blizkych s poskytovanymi sluzbami. Na
sluzbé DS 10 % klientti, coZ se povedlo a mame zpétnou vazbu od 10 klientd.

Na sluzbé DZR bylo cilem ziskat zpétnou vazbu alesponl u 10 % klientl. Diky rekonstrukei tato
sluzba neni uplné obsahla, ale podafilo se nam ziskat odpovédi od 6 klientii, avSak jejich
odpovédi jsou u nekterych jednoslovné, protoze trpi pokrocilej§im stupném demence.

Na Odlehcovaci sluzb¢é vyplnili dotaznik 3 klienti. Kviili probihajici rekonstrukci nebylo vice
klient na odlehCovaci sluzbé.

SHRNUTI Z ROZHOVORU S KLIENTY - DOMOV PRO SENIORY

Klienti jsou zde vétSinou spokojeni, ale také jsme se setkali s odpovedi, Zze by byli radéji
doma. Jedna klientka odpovédéla, Ze se ji zde nelibi, ale nema kam jit.

S chovanim personalu jsou klienti z vétSiny spokojeni, ale také jsme se setkali
s odpovédi, Ze zalezi na povaze personalu. Jedna klientka odpovédéla, ze méla sice
problém s jednou zaméstnankyni, ale vSe si uz vyftikaly a je klid. Také jeden klient
vzpomn¢l to, ze nekteré sestfiCky pouzivaji nevkusna slova.

Vétsina klientil neni spokojena s velikosti pokojti a rad€ji by byli sami, protoze chtéji mit
v noci klid.

Vétsina odpoveédi na otazku, zda se maji klienti na koho obratit, byla, Ze neznaji jméno
svého klicového pracovnika, ale vzdy se najde z persondlu osoba, které nejvice daveiuji.
Jedna odpovéd’ se tykala toho, ze je doty¢ny spokojen se svym kli¢ovym pracovnikem,
protoze vném ma oporu a kdyz pottebuje néco zaridit, tak vi, Ze se na n& mulze
spolehnout.
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e Se stravou jsou klienti spokojeni, jen jim vadi velké porce, protoze se hodné jidla
vyhazuje. Jedna klientka odpovéd€la, ze by byla rada, kdyby se zatfadilo vice
zeleninovych salat. Také se klientim zda tvrdé maso.

e Co se tyCe otazky, zda by klienti chtéli néco zménit, tak je z vétSiny zrovna nic
nenapadalo. Jedna odpoveéd’ se tykala pouze toho, Ze by byl doty¢ny rad, kdyby se délala
toaleta dopoledne pied obédem, ne az po obédé.

SHRNUTI Z ROZHOVORU S KLIENTY - DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM
e Podafilo se ziskat odpovédi od Sesti klienti, kteti dokézali odpovedét.

e VSichni odpovédeli pomérné stejné. Na nic si nestéZuji, jsou zde spokojeni, personal se
chova pekné a strava jim také chutna.

SHRNUTI Z DOTAZNIKOVEHO SETRENI - ODLEHCOVACI SLUZBA
e Podafilo se ziskat odpovédi od tii klientt, ktefi nasi sluzbu vyuzili.

e Nemaji zadné pfipominky ohledné stravy, persondlu a nabizenych aktivit. Jsou
spokojeni.

e Pouze se jim nelibi malé prostory, ale chapou, Ze Domov prochézi rekonstrukei, a proto
to nevnimaji jako velky problém.

6.2. Zjistovani spokojenosti — opatrovnici

U sluzby DS se povedlo vysbirat pouze 5 dotaznikl. U sluzby DZR se povedlo vybrat pouze 4
dotazniky, hodn¢ blizkych dotazniky vypliovat nechtéli a odpovidali slovné, Ze jsou se sluzbou
spokojeni.

Na odlehcovaci sluzbé se od rodin a blizkych se nepovedla zjistit zpétna vazba v papirové forme,
ale slovn¢ vyjadrovali, Ze byli spokojeni.

SHRNUTI Z DOTAZNIKOVEHO SETRENI - DOMOV PRO SENIORY

e Blizci ve vétSin€ odpovidali pozitivné, jsou spokojeni s péc¢i o své blizké i se stravou,
ktera je jim podavana — dle jejich nazoru je pestra a nasi obyvatelé si ji také chvali.

e Objevila se pouze jedna pfipominka na to, Ze personal umi byt nékdy nepiijemny, ale dle
jejich ndzoru zalezi na slozeni smény.

e Také zminovali nedostatek soukromi na pokojich, a ze se t€si, az bude rekonstrukce
hotova a bude moznost jednolizkovych pokoju.

SHRNUTI ZE ZPETNE VAZBY - DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM
e V dotaznicich se objevovala spokojenost s persondlem a podékovani za jejich ptistup.

¢ Rodiny a blizci také chvalili stravu, pouze v jednom dotazniku se objevilo, Ze si mysli, Ze
je pro klienty maso tuhé.

e Blizci uvadéli, ze se personal chova profesionalné¢ a jsou spokojeni s prostfedim a
vybavenim.

e Dle odpovédi od blizkych je o naSe obyvatele dobie postarano po vSech strankach.
e Také zminovali mélo soukromi kviili rekonstrukei.

e V jednom dotazniku jsme se setkali s tim, Ze se jim nelibi, Ze u své blizké ve skiini nasli
cizi obleceni.
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7. Stravovani

Stravovani v Domové seniort je poskytovano v souladu se zdsadami zdravé vyzivy s dirazem na
cerstvost a kvalitu potravin. Skladbu jidelni¢ku sestavuje nutri¢ni terapeut.
Dle doporuceni 1€kare pripravujeme tyto zakladni diety:

- normalni (racionalni)

- Setfici

- diabeticka

- diabeticka + Setfici

- bezlepkova dieta
Diety ptipravujeme dle individualnich pozadavka uzivatelti — krajené, mleté, mixované, tekuté
nebo se klientim podéavaji nutridrinky. Ohled bereme také na potravinové alergie klientd, napf.
bezmlécna dieta a dalsi.

Ptehled porci uvarenych jidel za rok 2024

Snidang | Obéd | PPN | yverere Obédy dle skupin
vecere
Klienti 48 677 | 48588 | 16590 | 48 628 u Klienti
Zaméstnanci 17 503 ® Zaméstnanci
Vydejny 3176 48 214 1528 . Vydejny
DC 84 353 ® Doplitkova ¢innost
Celkem 51853 | 198658 | 16590 | 50 156

V kuchyni je zaveden funk¢ni systém kontrolnich kritickych bodi HACCP. Tento systém je
pravideln¢ auditovan. Dle zpravy z vnitiniho auditu je kontrola a evidence kritickych a
kontrolnich bodu fadné vedena, k poruseni zdravotni nezdvadnosti pokrmt v uplynulém obdobi
nedoslo. Stiznosti z fad konzumentll na zdravotni zavadnost pokrmi zadné feSeny nebyly.
Pracovnici svédomité plni vSechna kritéria vyplyvajici z HACCP. V provozu je dodrzovana
vysoka hygienické troven.

8. Personalni zajisténi

Struktura zameéstnancu v roce 2024

Prepocteny
Funkee Evidenéni pocet zaméstnancii lzoéet ]
zamestnancu
31.12.2023 31.12. 2024 2024
THP 10 11 10,8
Stfedni zdravotnicky personal 18 19 18,8
Pracovnik v socialnich sluzbach 66 62 60,83
Socialni pracovnice 6 5 5,00
Pracovnici kuchyné 37 39 37,61
D¢lnici 13 13 12,88
Uklizecky 12 12 10,95
Zaméstnancu celkem 162 161 156,87
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Evidencni pocet zaméstnancii k 31. 12. 2024

' = THP
P m Stfedni zdravotnicky personal

= Pracovnik v socialnich sluzbach
m Socialni pracovnice
® Pracovnici kuchyné

® Délnici
X Uklizecky

Fluktuace zaméstnanctu v roce 2024

pomér ¢innosti prace

Hlavni pracovni Dohoda o pracovni | Dohoda o provedeni

Nastup 34 3 39

Ukonceni PP 31 3 38

Organizacni struktura k 31. 12. 2024

REDITEL
Kontrolor
1 1 1
SOCIALNI USEK PRIMA PECE EKONOMICKY USEK PROVOZN] USEK
| 5 | |
Vedouci socialniho wsekul Usekova Koordin,:itgor Vedouci ekonomického Vedouci stravovaciho iseku Vedouci provozniho dseku
sestra p’r‘ac’oynakle“v' N useku zastupce Feditele provozar technicky pracovnik
I 1 : 1
Socialni Vieobecna g Provozaf i i s
- pracovnik- sestra Pracovnik v - Ucetni stravovani PRADELNA VRATNICE UDRZBA
metodik socialnich
sluzbach (PSS) |
1 Referent . v ax
Socialni . H . Vedouci Vratny, Provozai-
pracovnik Fyzioterapeut ma]e:rt}( ove pradelny telefonista elektrikar
Uklizecka Spravy
Fmancni o N . I_ . 4x
—  referent Nutricni —-Mzdovy ucetni Kuchaf - vedouc Zasobovat Deélnik Provozt-
Klientit terapeut smény pradelny udrzba
Psr(?zi(;vlrl:iil(hv [~ Personalista —  Kuchat Skladnik
sluzbach (PSS
Obchodni Pomocny
= referent, — kuchai’y
asistent
| Finanéni || Uklizecka
referent kuchyné
Pracovnik
vydeje obé&di-
[— pracovnik
obchodniho
provozu
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9. Hospodareni

Informace o hospodatfeni vychdzeji z ucetnictvi, skladové evidence, rozborii hospodareni a
z provedené fadné inventarizace majetku a pohledavek k 31. 12. 2024. V ucetnictvi sledujeme
oddé€len¢ vSechny ekonomické ukazatele na jednotlivé socialni sluzby — ekonomické stiediska,
analytické a soucasné i stfediskové Clenéni reflektuje hlavni a doplitkova Cinnost, kterd je
stanovena zfizovaci listinou.

V hlavni ¢innosti piispévkova organizace realizuje socialni sluzby domov pro seniory, domov se
zvlastnim rezimem, odlehCovaci sluzba.

U téchto socidlnich sluzeb doSlo od 1. 1. 2016 ke zméné financovani, a to prostiednictvim
vefejné podpory. Organizace na sebe pievzala zavazek poskytovat vefejnou sluzbu v souladu
s Rozhodnutim komise ze dne 20. 12. 2011 o pouziti ¢l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani
Evropské unie na statni podporu ve formé vyrovnavaci platby za zavazek vetrejné sluzby udélené
ur¢itym podniklim povéfenym poskytovanim sluzeb obecného hospodarského zajmu.

Organizace obdrzela Povéieni k poskytovani sluzeb obecného hospodéiského zajmu
v Jihomoravském kraji pro socidlni sluzby: odlehcovaci sluzbu, domov pro seniory, domov se
zvlastnim reZimem.

Dale organizace obdrzela Povéieni k poskytovani sluzeb obecného hospodarského z4jmu, a to
povétenim svého zfizovatele k poskytovani zdravotni péfe o osoby, kterym se poskytuji
pobytové sluzby.

V souvislosti s t€émito vefejnymi podporami doslo 1 ke zménam ve vedeni ucetnictvi v souvislosti
s pravidly JMK a pozadavky zfizovatele. Jednotlivé vefejné podpory jsou Elenény analyticky,
sttediskové a pomoci ucelovych znakti. Dale jsou vramci jednotlivych stiedisek disledné
rozliSovany néklady a vynosy, které spadaji do jednotlivych vyrovnévacich plateb a néklady a
vynosy mimo vyrovnavaci platby.

V ramci své hlavni ¢innosti organizace provozuje vareni a vydejny obédd pro seniory na ulici
Stromoradni, Na P€sin€ a v PoStorné.

Dale organizace poskytuje v hlavni ¢innosti sluzby i pro klienty: Remedia plus - Denni stacionat
UTILIS, Remedia plus, Diecézni charita Brno - Oblastni charita Bieclav. Od 1. 1. 2016 na
zéaklad¢é rozhodnuti Zastupitelstva mésta Bfeclavi organizace zajiStuje v hlavni ¢innosti spravu
byt a nebytovych prostor v Bytovém domé pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.
Vroce 2019 zacala organizace v ramci hlavni Cinnosti také provozovat sluzbu Bieclav vozi
seniory.

Organizace provozuje doplitkovou ¢innost, ve které vyuziva ptfedevsim volnych kapacit kuchyné
a pradelny. Piijmy v rdmci dopliikové ¢innosti plynou také z ndjmu nebytovych prostor.

Organizace dosahla kladného hospodaiského vysledku, a to 112 968,61 K¢.

Vysledek 2021 2022 2023 2024
hospodareni

Néklady celkem 137610 181,84 | 138410 051,26 | 143014 718,70 | 123 909 170,04

Vynosy celkem 137924 637,30 | 139969 411,62 | 143 168 496,60 | 124 022 138,65

+zisk/-ztrata +314 455,46 | +1559 360,36 +153 777,90 +112 968,61
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Podrobné ¢lenéni vysledku hospodateni za rok 2024:

Celkovy vysledek hospodateni zisk 112 968,61
1) hlavni ¢innost zisk +570,43
a) Odlehc¢ovaci sluzba ztrata -21,13
b) Domov pro seniory ) ztrata -94,41
¢) Domov se zvla§tnim rezimem ) ztrata -32,02
d) Bytovy dim pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim | zisk +149,84
e) Vydejny ztrata -
227,01
f) Bteclav vozi seniory zisk + 795,16
2) doplitkova ¢innost zisk + 112 398,18

") Kladny hospodaisky vysledek neni z vyrovnavaci platby socilni &asti, ale zjinych zdrojt

financovani téchto stiedisek.

Domov pro seniory

Vynosy v tis. K¢ Naklady v tis. K¢
Dotace od JImK 13 383 | Spotieba materidlu 7410
Prispévek od zifizovatele 3962 | Spotieba energii 3083
Ptijmy od klienta 41 489 | Mzdové néklady 44 305
Ostatni vynosy 511 | Ostatni naklady 4 547
Vynosy celkem 59 345 | Naklady celkem 59 345
Vynosy Naklady

‘\ ® Dotace od JmK
' m Prispévek od zfizovatele

"’ ® Spotieba materialu

m Spotieba energii

Pijmy od klientt Mzdové naklady
m Ostatni V}']nosy = Ostatni néklady
Domov se zvlastnim reZimem
Vynosy v tis. K¢ Naklady v tis. K¢
Dotace od JmK 14 827 | Spotieba materialu 3364
Ptispévek od ztizovatele 6 226 | Spotieba energii 1571
Piijmy od klientt 20 727 | Mzdové naklady 32 069
Ostatni vynosy 112 | Ostatni naklady 4 888
Vynosy celkem 41 892 | Naklady celkem 41 892
Vynosy Néklady

m Dotace od JmK
= Piispévek od zfizovatele

Pfijmy od klienti

' m Ostatni vynosy
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Odlehcovaci sluzba

Vynosy v tis. K¢ Naklady v tis. K¢
Dotace od JmK 548 | Spotieba materialu 56
Prispévek od zifizovatele 1 692 | Spotteba energii 55
Piijmy od klientt 356 | Mzdové naklady 2 475
Ostatni vynosy 0 | Ostatni naklady 10
Vynosy celkem 2 596 | Naklady celkem 2596
Vynosy Naklady
|
\ 2 Dotace od JmK ’, m Spotieba materialu

m Prispévek od zfizovatele = Spotfeba energii
Pfijmy od klientd Mzdové naklady

m Ostatni vynosy m Ostatni naklady

Komentar ke grafiim a tabulkam

Dotace od JmK — jednd se o poskytnutou finan¢ni podporu na poskytovani socidlnich sluzeb
podle §101a zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Ptispévek od zfizovatele — jednd se o poskytnuté prostiedky jak do socidlni cCasti, tak o
prostiedky poskytnuté do zdravotni ¢asti — na zdklad¢ povéfeni zfizovatele, dale jsou zde
zahrnuty prostiedky od zfizovatele mimo vyrovnavaci platby (provozni ptispevek na odpisy).

Rezervni fond (413 a 414)

Rezervni fond tvofi dvé slozky

— rezervni fond tvoreny ze zlepSeného hospodarského vysledku (413)
— rezervni fond z ostatnich titulii (414).

V roce 2024 se do fondu ze zlepSené¢ho hospodaiského vysledku (413) prevedlo 153 777,90 K¢,
zustatek rezervniho fondu je 3 106 285,06 K¢.

Pocatecni stav rezervniho fondu z ostatnich tituld (414) v roce 2023 ¢inil 1502 286,63 KC¢.
V prabéhu roku 2024 organizace obdrzela dary (uréené na zvySeni kvality Zivota klientl) od
fyzickych a pravnickych osob ve vysi 158 000,00 K& Dale bylo v pribéhu roku 2024
z rezervniho fondu Cerpano na volnocasové aktivity klientt 420 009,92 K¢.

Zustatek rezervniho fondu (413 a 414) k 31. 12. 2024 ve vysi 4 346 561,77 K& byl plné kryt
finan¢nimi prostfedky organizace.

Fond investic (416)

Pocate¢ni stav v roce 2024 Cinil 32 825 313,04 K¢, pfijmovou stranku FI tvofily odpisy, které
organizace zuctovala na zakladé odpisového planu na rok 2024 schvaleného Radou mésta ve
vysi 1718 285,20 K¢ a investicni prispevek ziizovatele ve vysi 14 039 880,00 K¢, dale
investiéni dotace od SFZP na nakup elektro automobilu ve vy§i 300 000,00 K&.

18



Vydajovou stranku fondu investic tvotily investice v celkové vysi 1 679 311,61 K¢ a natfizeny
odvod zfizovateli ve vysi 20 000 000,00 K¢. Organizace v roce 2024 poridila elektro automobil,
kraje¢ chleba, vakovy =zvedadk, dale zFI byly hrazeny vydaje spojeny s pofizenim
elektrorozvodny, ktera bude po dokonceni pifevedena bezuplatnym pfevodem ziizovateli.
Zustatek Fondu investic k 31. 12. 2024 ve vysi 27 204 166,60 K¢ byl pIné kryt finan¢nimi
prostiedky organizace.

Fond kulturnich a socialnich potieb (412)

Pocatecni stav vroce 2024 ¢inil 250 238,39 K¢, zékladni piidél do FKSP byl tvofen 1 %
z objemu hrubych mezd, ktery ¢inil 642 620 K¢. V roce 2024 doslo ke zméné legislativnich
podminek jak pro tvorbu, tak pro ¢erpani prostiedkti z FKSP. Pro tvorbu prostiedkli bylo zménén
procento ze 2 na 1 procento z objemu hrubych mezd. Déale byla stanovena podminka, aby
minimalné¢ 50 % ztvorby bylo ur€eno na produkty stafi. Tato podminka byla splnéna. Na
legislativni zmény organizace reagovala zménou Smérnice pro Cerpani a tvorbu FKSP a
prizptsobila zménam systém pro Cerpani prostredki.

Z Fondu bylo ¢erpano nasledujicim zpisobem: 5
Cerpani FKSP

Kultura a sport 117 296,67 K& ‘
Penzijni piipojisténi 370 600,00 K¢ ® Kultura a sport

B Penzijni pripojisténi

PenéZni a nepenézni dary 27 000,00 K¢ o -

- — Penéini a nepenéini dary
Ostatni 241 500,00 K¢ = Ostatn
Celkem cerpani fondu 756 396,67 K¢

Zustatek Fondu kulturnich a socialnich potieb k 31. 12. 2024 byl ve vysi 136 461,72 K¢.

10. Kontrolni ¢innost

Vnitini kontrolni systém je zaveden v organizaci na zakladé zédkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spraveé ve znéni pozdé¢jSich predpist (dale jen zakon) a provadéci vyhlasky
¢. 416/2004 Sb., ve znéni pozdé¢jSich predpisii (dale jen vyhlaska). Pfedmétem kontroly jsou
jednak toky financnich prostfedkit hlavni ¢innosti, doplinkové Cinnosti a také hospodafeni s
majetkem.

Aplikace vnitiniho kontrolniho systému ve smyslu zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole je
v Domové seniorti zajisténa informacnim systémem FElko. Systém je prikazny a ucinny.
Finan¢ni kontrola je provadéna elektronicky. Pii fidicich kontrolach nebyly zjistény zavazné
nedostatky. Kontrolni ¢innost se také zamétuje na dodrzovani pracovnich postupll pii péci o
klienty, pouzivani ochrannych pracovnich prostfedkli na vSech usecich Domova seniorti, vedeni
predepsanych dokumentaci a dodrzovani pravidel pfi pfipraveé a podavani stravy.

Verejnospravni kontroly

KRAJSKA HYGIENICKA STANICE JJIHOMORAVSKEHO KRAJE

Datum zahgjeni: 15. 2. 2024

Datum ukonceni: 16. 2. 2024

Predmét kontroly: Statni zdravotni dozor ve vydejné pokrmti Stromotadni 5, Bieclav
Zjisténi: Kontrolou nebylo zjisténo poruSeni povinnosti.
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KRAJSKA HYGIENICKA STANICE JIHOMORAVSKEHO KRAJE

Datum zahgjeni: 7. 3. 2024

Datum ukonceni: 7. 3. 2024

Ptedmét kontroly: Statni zdravotni dozor ve vydejné pokrmt Hrani¢ni 386/34, Bieclav Postorna
Zjisténi: Kontrolou nebylo zjisténo poruseni povinnosti.

KRAJSKA HYGIENICKA STANICE JIHOMORAVSKEHO KRAJE

Datum zahgjeni: 19. 3. 2024

Datum ukonceni: 19. 3. 2024

Predmét kontroly: Statni zdravotni dozor ve vydejné pokrmti Méstského ufadu, namésti T.G.
Masaryka 42/3, Breclav

Zjisténi: Kontrolou nebylo zjisténo poruSeni povinnosti.

KRAJSKA HYGIENICKA STANICE JIHOMORAVSKEHO KRAJE
Datum zahajeni: 19. 3. 2024

Datum ukonceni: 20. 3. 2024

Ptedmét kontroly: Statni zdravotni dozor v kuchyni Domova seniort Bieclav
Zjisténi: Kontrolou nebylo zjisténo poruSeni povinnosti.

KRAJSKA HYGIENICKA STANICE JJIHOMORAVSKEHO KRAJE
Datum zahajeni: 19. 6. 2024

Datum ukonceni: 19. 6. 2024

Ptedmét kontroly: Kontrola proo¢kovanosti

Zjisténi: Kontrolou nebylo zjisténo poruSeni povinnosti.

OKRESN{ SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENE

Datum zahajeni: 20. 9. 2024

Datum ukonceni: 1. 10. 2024

Ptedmét kontroly: Dodrzovani povinnosti v oblasti pojistného za obdobi 1.1.2023 - 31.12.2023
Zjisténi: Kontrolou nebylo zjisténo poruSeni povinnosti.

HASICSKY ZAHRANNY SBOR JIHOMORAVSKEHO KRAIJE, uzemni odbor Beclav
Datum zahajeni: 22. 10. 2024

Datum ukonceni: 20. 11. 2024

Predmét kontroly: Dodrzovani povinnosti stanovenych zdkonem o poZzarni ochrané a dale
povinnosti vyplyvajicich ze souvisejicich predpisi — dokumentace k uzivani stavby, pozarné
bezpecnostni feSeni, zaclenéni provozovanych cinnosti podle miry poZzarniho nebezpeci a
ovéfeni, stanoveni organizace zabezpeceni pozarni ochrany, provadéni pravidelnych pozarnich
prohlidek, pozéarni tad, pozarni poplachové smérnice, pozarni evakuacni plan, dokumentace
zdolavani pozarti, dokumentace o Skoleni a pozarni ochrané, preventivni pozarni hlidky a
dokumentace o odborné ptipravé zaméstnanct v nich, zajisténi pozarni ochrany v mimopracovni
dobé nebo v dob¢ snizeného provozu, hasici pfistroje, zatfizeni elektrické pozarni signalizace
(EPS).

Zjisténi: Kontrolou nebyly zjistény nedostatky v ramci EPS. Veskeré nedostatky byly odstranény
v ramci stanovené lhiity.

KRAJSKY URAD JITHOMORAVSKEHO KRAJE

Datum zahgjeni: 10. 10. 2024

Datum ukonceni: 7. 11. 2024

Ptedmét kontroly: Opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, pracovni postup pii umrti klienta
a nakladani s t€lem zemftelého u poskytovatele.

Zjistén: Nebylo shledano zadné pochybeni.
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11. Zprava o ¢innosti za rok 2024 - whistleblowing

BGieclav | ¥,

Utvar interniho auditu

C.j.

MUBR 7729/2025 UIA

Vyfizuje: Ing. Dana Sebestikova

Vazeny pan
PhDr. David Malinkovi¢
reditel

V Breclavi 17. 1. 2025

Zprava o ¢innosti za rok 2024 - whistleblowing

V souladu vnitfnim pfedpisem Domova seniord Bfeclav, pfispévkové organizace - Smérnice ¢. 50/2023
o zfizeni vnitfniho oznamovaciho systému (dale jen smérnice), jako prislusnd osoba predkladam
fediteli organizace rocni zpravu o ¢innosti za predchozi rok.

V Domové seniort Breclav, prispévkové organizaci v roce 2024:

a)
b)

c)
d)
e)
)

¢)]
h)
i)

nebylo podano zadné ozndmeni dle zakona ¢. 171/2023Sb., o ochrané oznamovateld, ve znéni
pozdéjsich predpis(,

nebylo podano Zadné ozndmeni, které by bylo predano k prosetieni jiné pfislusné osobé, véetné
odivodnéni,

nebylo poddno Zadné oznameni, které by bylo pfedano ptislusSnému organu verejné moci,
neprobihd Zadné prosetieni,

nebylo ukonceno Zadné prosetreni,

nebylo podano Zadné oznameni, u kterého by informaci v ném podané nebylo moZné prosetfit,
nebylo podano Zadné oznameni spadajici do vécné pusobnosti podle ¢l. 3 odst. 2 smérnice,
nebylo podano Zadné oznadmeni spadajici do osobni plisobnosti podle ¢l. 3 odst. 2 smérnice,
nebyly zjistény Zzadné nedostatky, nebyla navrzena nebo pfijata zddna preventivni ani ndpravna
opatreni.

Ing. Dana Sebestikova
interniho auditorka

Se zprdvou byl seznamen a 1 vytisk prevzal

PhDr. David Malinkovic feditel
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