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1. Uvod

Kdyz ptemyslim nad lofiskym rokem, tak m¢ napadaji pfedevsim piipravy na
postupnou rekonstrukci naSeho Domova, ktery si ji po takika padesati letech
svého provozu opravdu zaslouzi. Rekonstrukci realizujeme ve spolupraci se
zfizovatelem a vzhledem k nasi velikosti musi probihat po etapach. V prvni

etapé jsme vybudovali novy stravovaci, provozni a ekonomicky usek, vzniklo

nam dustojné zdzemi pro tyto provozy a hlavné velmi potiebné skladovaci
prostory. V roce 2022 jsme realizovali druhou etapu, v té pfisla na fadu kompletni rekonstrukce
jidelny a ptivodniho zadzemi kuchyné. Vznikl novy multifunkéni prostor, ktery se stal zdzemim
pro veskeré déni v Domové a kromé stravovani je zde prostor pro volnocasové aktivity — besedy,

vystoupeni, zpivani, cvi€eni, §iti, ....

Rekonstrukce je zaméfena hlavné na zlepSeni prostfedi pro poskytovani péce a proto je velmi
nutnd spoluprace nasi organizace se zfizovatelem na ptipravé projektu, ktery na dalSich n¢kolik
desetileti ovlivni Zivot stovkam klientii a pracovni prostfedi dalSim stovkam zameéstnanci
Domova. Z tohoto divodu se vedeni nasi organizace snazi o velmi aktivni pfistup pravé pii

ptipravnych pracich jak na projektu, tak i pfi planovani realizace rekonstrukce.

Jsem velmi radd, ze se naSla politicka vile pro realizaci dal$i etapy rekonstrukce Domova.
Nebude jednoduché zachovat provoz, urcité nds bude ¢ekat fada problémd, ale nasi vizi je hlavné

poskytovani péce v prostiedi, které odpovida dnesnim standardiim.

Breclav 28. biezna 2023

PhDr. David Malinkovi¢
feditel Domova seniorti Bieclav, p.o.



Nazev organizace:
Sidlo organizace:
ICO organizace:
DIC organizace
Cislo uétu:
Zxizovatel:

Adresa zrizovatele:

IC z¥izovatele:

Statutarni zastupce — Feditel:

Kontakt:

. Zakladni informace

Domov seniort Breclav, ptispévkova organizace
Bieclav, Na P&sing 2842/13, PSC 690 03
48452734

CZ48452734

7939651/0100

Meésto Breclav

namésti T. G. Masaryka 42/3, 690 81 Bieclav
00283061

PhDr. David Malinkovi¢

tel.: 519 305 200

e-mail: info@dsbreclav.cz

datova schranka: 986kgm?2
www.dsbreclav.cz

GPS: 48.7685753N, 16.8867981E


mailto:info@dsbreclav.cz

3. Charakteristika organizace

Domov seniorti Breclav, pfispévkova organizace (dale jen Domov seniort) je piispévkovou
organizaci zfizenou M¢éstem Bieclav. Zafizeni je v provozu od roku 1976 a zajistuje komplex
socialnich sluzeb pro obcCany, kterym z diivodu véku nebo pro trvalé zmény zdravotniho stavu
nemtize byt zajiSténa komplexni péce v jejich vlastnim prostiedi ¢leny rodiny ani pecovatelskou
sluzbou nebo jinymi sluzbami.

Sluzby jsou poskytovany celoro¢né. Rozsah sluzeb upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisii a provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

V soucasné dobé poskytuje ¢tyfi druhy socialnich sluzeb:
1. Domov pro seniory
2. Domov se zvla$tnim rezimem
3. Odlehcovaci sluzba
4. Denni stacionar
V ramci své hlavni ¢innosti organizace:
— provozuje vafeni a vydejny ob&di pro seniory (na ulici Stromofadni, Na P&Sing,
v Charvatské Nové Vsi a v Postorné)
— prostiednictvim organizaci zajist'ujicich ambulantni a terénni socidlni sluzby dodava
ob&dy pro ob¢any se snizenou sobéstacnosti
— zajistuje spravu bytd a nebytovych prostor v Bytovém domé pro seniory a osoby se
zdravotnim postiZzenim s 81 byty.
— provozuje sluzbu Bfeclav vozi seniory
Ptispévkova organizace Domov seniortt ma kromé hlavni ¢innosti schvalenou ztizovaci listinou i
doplitkovou hospodaiskou ¢innost, kterou je:
— prongjem nebytovych prostor
— hostinska ¢innost
— prani textilu a odévu

4. Poskytované sluzby

4.1. Socialni sluzby

Domov pro seniory
ma kapacitu 104 luzek. Klienti maji k dispozici 26 jednoltizkovych, 27 dvoulizkovych pokoju
s balkonem a predsitkou a 6 Cctyflizkovych. Poslanim této celorocni pobytové sluzby je
poskytovat podporu, pomoc a péci nasi cilové skupin€ s cilem zajistit jim distojnost ve stafi.
Cilovou skupinu tvoii osoby star§i 60 let, které jsou z diivodu véku nebo zdravotniho stavu
caste¢né sobéstacné, nebo plné odkazané na péci druhych, a nejsou schopny zajistit své potieby
s pomoci svych blizkych ani ambulantnich ¢i terénnich sluzeb. Zasadou je zajisténi distojnosti a
individudlniho pfistupu.
Cile domova pro seniory:

— klient zije diistojnym zplsobem Zivota s ohledem na své potieby

— klient ma zajiSténu nepfetrzitou podporu, pomoc a péci s ohledem na jeho aktudlni

potieby a zdravotni stav
— klient je spokojeny se svym zivotem pfiméfené svym moznostem

Domov se zvlas§tnim reZimem

ma kapacitu 100 luzek. Uzivatelé sluzby maji k dispozici 50 dvoultizkovych pokoju.

Poslanim této celorocni pobytové sluzby je poskytovat podporu, pomoc a péci nasi cilové
skupin€ s cilem zajistit jim dastojnost ve stafi. Cilovou skupinu tvoii osoby star§i 60 let,



Sriznymi formami demence, které jsou Castecné sobéstatné, nebo plné odkizané na péci
druhych, a nejsou schopny zajistit své potfeby s pomoci svych blizkych ani ambulantnich ¢i
terénnich sluzeb. Zasadou je zajisténi dustojnosti a individualniho pfistupu.
Cile domova se zvlastnim reZimem:

— klient zije diistojnym zplsobem zivota s ohledem na své potieby

— klient ma zajisténu nepietrzitou podporu, pomoc a péci s ohledem na jeho aktualni

potieby a zdravotni stav
— klient je spokojeny se svym zivotem pfimefené svym moznostem

Odlehcovaci sluzba
ma kapacitu 4 luzka a jsou pro ni vy¢lenény 2 dvoultizkové pokoje. Minimalni doba poskytovani
je 14 dni a maximalni doba 3 mésice.
Poslanim pobytové odlehcovaci sluzby je doCasné pievzeti péce o osoby, které nejsou schopny
samy zajiStovat své zivotni potieby, vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu a umoznit tak
odpocinek osobam, které o své blizké pecuji.
Cilovou skupinu tvofi osoby star§i 60 let, které jsou z divodu veku, zdravotniho stavu nebo
onemocnéni demenci, ¢asteCné sobéstatné, nebo plné¢ odkazané na péci druhych, a potiebuji
zajistit své potieby po dobu odpocinku blizkych, kteti o né jinak pecuji.
Cile odlehcovaci sluzby:

— klient ma zajiSténu neptetrzitou podporu, pomoc a péci s ohledem na jeho potieby a

zdravotni stav

Denni stacionar
ma kapacitu 7 mist. Poslanim této ambulantni sluzby je zabezpecit osobam nasi cilové skupiny
pottebnou kazdodenni podporu, pomoc a péci tak, aby byla zachovana jejich sobéstacnost.
Cilovou skupinu tvofi osoby star§i 60 let, které jsou z divodu véku, zdravotniho stavu nebo
onemocnéni demence Castecné sobéstacné a nejsou schopné zajistit své potteby v dobé, kdy o né
Z riznych diivodli nemohou jejich blizci pecovat.
Cile denniho stacionare:

— klient si v ramci moznosti udrzuje svou sobéstacnost

— klient travi svlij den smysluplné

Kapacita zafizeni, pocet uzivateli

Domov pro Domov se zvlastnim Odleh¢ovaci
seniory rezimem sluzba
Kapacita zatizeni 104 100 4
Pocet uzivatelti k 31. 12. 2021 101 96 3
Pocet uzivatelti k 31. 12. 2022 99 98 4
- muzi 29 15 0
- Zeny 70 83 4
Primérny pocet uzivateld 101,9 96,43 3,4
Pocet klientt a obloznost
Domov pro DOTOV,Se Odlehéovaci Denni
seniory ZV]?.Stmm sluzba stacionar
reZimem
Pocet uzivateld za rok 2022 128 141 34 11
Obloznost 98 96 84,2 -
Pocet manzelskych part 1 1 0 0




Pocet zahdjeni a ukonceni

Domov pro Dorrrlovrse Odlehcovaci Denni
! zvlastnim N sy Celkem
seniory e sluzba stacionar
reZimem
Prijati 27 45 34 5 111
Ukonc¢ili sluzbu 29 43 33 7 112
- zemieli 25 39 1 0 65
Primérny vék uzivatelt
Domov pro Dor,nvovrse Odlehcovaci Denni
! zvlastnim N . Ly Celkem
seniory e sluzba stacionar
reZimem
60 — 65 let 2 1 0 0 3
66 — 75 let 11 9 1 2 33
76 — 85 let 39 49 1 1 90
86 — 95 let 31 34 2 1 68
nad 95 let 6 5 0 0 11
Primérny vék uzivatelli 82,5 84 82,6 79, -
Pocet uzivateli dle véku
’ m 60— 65 let
~ ® 66— 75 let
76 — 85 let
m86—95let
nad 95 let
Naro¢nost socialni sluzby dle stupné zavislosti k 31. 12. 2022
Domov se
(. . Domov pro (v s
Typ zavislosti - zvlastnim
seniory ve
reZimem
I. stupen zavislosti 6 1
IL. stupen zavislosti 25 5
I11. stupen zavislosti 51 43
IV. stupeii zavislosti 15 48
Bez posuzovaného stupné - ¢ekajici na vytizeni 2 1

4.2. Dalsi poskytované sluzby

Klienti mohou vyuzit sluzeb psycholozky. Psycholozka poskytuje klientim mimo jiné také
individuédlni konzultace a podporuje je v adaptacnim obdobi po pfijeti do Domova seniort.
Rehabilitace je indikovana na zikladé doporuCeni praktického l€kare ¢i odborného Iékare.
Rehabilitacni pracovnik provadi zejména vertikalizaci klienta, ndcvik pohybovych stereotypt,
nacvik spravného pouzivani kompenzaénich pomiticek, mechanoterapii, inhalaci a v neposledni
fad¢ lécebnou télesnou vychovu individudlni ¢i skupinovou. Rehabilitaéni pracovnik se také
podili na spravném vybéru kompenzacni pomiicky.

Dva dny v tydnu ordinuje v Domové seniori pro klienty prakticky 1ékat. Akutni I€kafskou péci a
vySetfeni v ambulancich odbornych 1€kait zajiStuje Nemocnice Bieclav a Poliklinika Bfeclav.



4.3. Bytovy diim pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

V Bytovém domé pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim zabezpecujeme spravu byt a
nebytovych prostor. K dispozici je obyvatelim 81 byt. Postupné se snazime jednotlivé byty
opravovat a modernizovat. Osetfovatelskou a pecCovatelskou sluzbu obyvatelim zde zajist'uje
Oblastni charita Bteclav.

4.4.Volnocasové aktivity

Aktivity organizuji volnoCasové pracovnice v socidlnich sluzbach ve funkci zakladni
nepedagogickd cCinnost. V této oblasti se klientim vénuji také dobrovolnici a praktikanti.
Aktivizaéni ¢innosti tvofi nedilnou soucast zivota klienti v Domové seniorti. Nabizime klienttim
moznost travit svlij zivot aktivné 1 ve vysSim veku. Snazime se nabidkou poradanych aktivit
vyplnit jejich volny ¢as. Klienti miizou vyuzivat spole¢enské mistnosti a kulturni mistnosti.
Dobrovolnici, ktefi se nasim klientim vénuji, vykonavaji svou ¢innost pod zastitou organizace
ADRA, se kterou jiz dlouhodobé spolupracujeme.

V pravidelnych aktivitach nabizime:

- Narozeninovy den pro klienty, kteti slavi své vyroci

- Tvofiva dilna

- Cteni z denniho tisku — skupinové nebo individuélni dle aktulni situace.

- Stolni hry — naptiklad ¢lovéce nezlob se, pexeso, karty, kostky a jiné spolecenské hry

- Pletarsky krouzek

- Hudebni okénko

- Trénovani paméti — naplni téchto setkdni je procvicovani paméti. Jednd se napt. o
posilovani ¢asové orientace, slovni hry, slovni fotbal, kvizy a pfislovi.

- Vzpominkové okénko — vV rdmci reminiscence se pracuje se vzpominkami naSich klienti
(prabéh Vanoc, jara, Velikonoc, femesla, $kolni dochéazky).

- Aromaterapie — posezeni u relaxa¢ni hudby s promasirovanim celého téla.

- Modleni rizence — kazdy patek piichazi dobrovolnice, ktera fidi modleni rizence.

- Cviceni s Overballem

- Cviceni na MotoMedu — procvi¢eni dolnich koncetin. Pfi cvi¢eni na motomedu mohou
klienti projizdét krajinou a prostfednictvim monitoru se dostanou do znamych mist po
celém svéte.

- Virtudlni realita — dovoluje klientim navstivit nejriznéj$i mista, pamatky a naptiklad
koncerty.

- Promitani filma

- Pravidelné setkdvani klientii v ,,Hosptidkach*

Jednou tydné ptichazi pracovnice Méstské knihovny a klienti si mohou vypujcit tituly z jeji
nabidky knih. V knihovné je kromé& knih k dispozici pocitac s internetem. Pravidelné dochazi do
Domova seniorii zastupce cirkve, ktery vykonava duchovni sluzbu u imobilnich klientii. Jednou
za mé&sic je u nas slouzena mse svata. V doprovodu pracovnikl aktivizace navstévuji klienti kino
Koruna v Bieclavi. Klientim je k dispozici kadefnictvi, pedikura a kantyna, poméhame pfti
drobnych nékupech.

Stejné jako v piedchozich letech, tak i letos jsme se zapojili do projektu JezisSkova vnoucata.
Mnoho naSich seniort se tak mohlo poté&sit vano¢nimi darky.

Akce, které probéhly béhem roku 2022:

24.2.2022 FaSank
8.3.2022 Oslava MDZ
24. 3. 2022 Kost vina
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Pleteni pomlazky, barveni velikono¢nich vajicek, peceni beranka
Péleni ¢arodéjnic

Navstéva muzea

Canisterapie

Den déti se ZS Kupkova

Kavérna s détmi ze ZS Kupkova
Zahradni slavnost — Josef Zima
Svatebni den v Domové seniort
Vylet do Lednice

Navstéva koupaliste

Navstéva akce Veterani pod zamkem
Zahradni slavnost — Eva a Vasek
Kavarna s détmi ze ZS Kupkova
Svatovaclavské slavnosti

Kino s klienty

Kino s klienty

Vylet do Valtic

Kavérna s détmi ze ZS Kupkova
Multigeneraéni den — ZS Slovéacka
Kino s klienty

Rozsvéceni vanocniho stromku
Kavarna s détmi ze ZS Kupkova
Vanocni trhy

Kavarna s détmi ze ZS Kupkova

Pyzamovy den
Zpivani skautt
Silvestr




Zahradni slavnost Eva a Vasek ) Oslava 100-letého vyroci
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5. Zprava dobrovolnického programu v DS

ADRA, 0. p.s.
@ ADRA 0 ADBA Tt

Slovacka 3575

690 02 Breclav

V Breclavi, dne 6. 2. 2023

Hodnotici zprava za rok 2022 k dobrovolnickému programu v DS v Breclavi

Vazeny pane tediteli,

predkladam vam informativni zpravu z dobrovolnického programu ve vasem zafizeni za rok
2022. Ani tento rok nebyl z hlediska dobrovolnictvi zcela klasickym rokem, nebot’ valka na
Ukrajiné zpusobila napnuti dobrovolnickych sil do dal§iho dilezitého sméru.

Ale i pte to se nam celkem dafilo dobrovolniky k seniorim vyhledavat a zapojovat. Ve vaem
zafizeni probéhlo celkem 172 fyzickych navstév a dobrovolnici stravili u svych klienta
296 hodin. Celkové se u vas v roce 2022 zapojilo 18 dobrovolnikii. Béhem letnich mésicu
probéhlo celkem 10 vyletu s cyklorikSou.

V 1été€ probéhl spoleny vylety imobilnich seniori a dobrovolnikt na kavu a zakusek — akce
Vezmi seniora na kavu. Celkem se akce zacastnilo 7 dobrovolnikt a akci si velmi chvalili.
Té&Sime se, ze se nam v roce 2023 podaii usporadat akci i vice, mize to byt dobry impulz pro
zacatek dobrovolnictvi n€kterych osob.

Béhem roku probéhly dvé supervize, kde jsme se dozvédeéli zpétnou vazbu od nasich
dobrovolniki. Zarovenn probéhlo 8 skoleni, kde jsme proskolili 14 novych dobrovolnikd,
z nichz nékteti nastoupili do vaseho zafizeni. Néktera ze Skoleni probéhla i pifimo ve vasem
zatizeni, coz povazujeme za velky benefit a je to zfejme snazsi cesta, jak dobrovolnika aktivné
zapojit.

Velké dik patii vasi zaméstnankyni Mgr.Vendule Bat’kové, ktera snami velmi dobfe
komunikuje, plni povinnosti kontaktni osoby a dobrovolnici se na ni neboji obracet. Vazime si
toho, neni to totiz samoziejmosti.

Dékujeme Vam s celym tymem za to, Ze spolu mizeme vytvaret co nejlepsi podminky pro
dobrovolnickou sluzbu, ze jsme u vas vzdy vitani.

Jitka Kopuleta
vedouci
DC ADRA Breclav

(7%(2@&;

LM@
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6. ZjisStovani spokojenosti — dotaznikové Setieni

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit spokojenost klientt/rodin/blizkych/opatrovnikli se
socialnimi sluzbami Domov pro seniory (DS), Domov se zvla$tnim rezimem (DZR),
Odlehcovaci sluzba (OS) a Denni stacionai (DST).
Dotaznik byl dan k vyplnéni klientim vyuzivajicim sluzby v Domové seniort Bfeclav na
zéklad¢ smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Pocty ziskanych dotaznikii za jednotlivé sluzby
¢inily: DZR - 10, DS - 20, OS - 20, DST - 3.
Déle byly dotazniky rozdany (zaslany e-mailem) dobrovolnikiim, blizkym a opatrovnikiim
klientli. Pocet vracenych dotaznikli od rodin a blizkych ¢inil: DZR - 11, DS - 5, OS - 2, DST - 0.
Pocet ziskanych dotaznikli od dobrovolnikl/praktikantt ¢inil: DZR - 2, DS - 1.
Navratnost dotaznikli byla oproti lofiskym rokiim velmi nizka, pfedevSim dotaznikli od rodin a
blizkych.

5.1. Dotaznikové Setieni - klienti

DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

Otazka ¢. 1 - Jedna s Vami personal slusné, s respektem (napf. zdravotni sestry,
pecovatelky, socidlni pracovnice, ostatni personal)?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 9 90
Ne 1 10

Uvedené odpovédi klientt:
* ne, priméfené

Otazka ¢. 2 - Mate moZnost vybrat si, zda se budete nebo nebudete ucastnit akei ¢i jinych
aktivit, které Vam personal nabizi?

Odpoveéd’ Celkem %
ANo 10 100
Ne 0 0

Otazka ¢. 3 - Pokud potiebujete néco zaridit nebo s né¢im pomoct, mate si komu Fict?

Odpoved’ Celkem %
Ano 10 100
Ne 0 0

Otazka ¢. 4 - Mate moZnost zvolit si sviij denni rezim (napr. kdy vstanete, zda pijdete mezi
ostatni nebo zlistane na pokoji, kdy se okoupete aj.)?

Odpoved’ Celkem %
Ano 9 90
Ne 1 10

Uvedené odpovédi klienth:

* ng, je zde nastaveny rezim
Otazka ¢. 5 - Je dostatecné zajiSténa VaSe intimita (napf. zaviraji zaméstnanci dvere pri
hygiené a oblékani, jste dostate€né zahaleni, pokud Vas vezou/doprovazi do koupelny

apod.)?

Odpoved Celkem %
Ano 10 100
Ne 0 0
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Otazka ¢. 6 - Mate zde zajiSténo soukromi (napf. klepe personil, neZ vejde na pokoj,
miiZete si zamknout dveie)?

Odpoved Celkem %
ANO 7 70
Ne 3 30

Uvedené odpovédi klienti:
* ne, neklepe
* n¢kdy ano, nékdy ne

Otazka ¢. 7 - Dava Vam personal alesponi jednou za mésic na pokoj pienosnou schranku
divéry?

Odpoved Celkem %
ANO 7 70
Ne 3 30

Otazka €. 8 - Pokud si chcete stéZovat, vite, jak to udélat nebo za kym jit?

Odpoved’ Celkem %
Ano 8 80
Ne 1 10
Ne, nepamatuji si to 1 10

Otazka €. 9 - Jste s celkovou péci o Vas spokojen/a?

Odpoved’ Celkem %
Ano 10 100
Ne 0 0

Otazka ¢. 10 - Chutna Vam jidlo, které varime?

Odpoved’ Celkem %
Ano 9 90
Ne 1 10

Uvedené odpovédi klientt:
* ano, prevazné
* ne, obédy mam studené

Otazka ¢. 11 - Mate moZnost jit (nebo jet na voziku s doprovodem) na zahradu nebo mimo
areal Domova?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 10 100
Ne 0 0

Otazka ¢. 12 - Prostor pro jina sdéleni, které byste doplnil/a (vybaveni, prostory, tklid, co
Vam zde schazi apod.)
Bez odpovédi.
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DOMOV PRO SENIORY

Otazka ¢. 1 - Jedna s Vami personal slusné, s respektem (napf. zdravotni sestry,
pecovatelky, socialni pracovnice, ostatni personal)?

Odpoved Celkem %
ANO 18 90
Ne 2 10

Uvedené odpovédi klienth:
* ano, musim se chovat také slusn¢, jsou ochotné a slusné
e ano, velmi slusné
* ne, neznaji moji nemoc
* ne, podle nalady personalu
* ne, nékdy jsou peCovatelky protivné na nocni, kdyz po nich néco chci.

Otazka ¢. 2 - Mate moZnost vybrat si, zda se budete nebo nebudete ucastnit akei ¢i jinych
aktivit, které Vam personal nabizi?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 19 95
Ne 1 5

Uvedené odpovédi klientt:
e ano, zucastiuje se rada vsech aktivit

* ano, vybiram si, co mé bavi a vyhovuje
* ne, nezucastiyji, pfilis se potim

Otazka €. 3 - Pokud potrebujete néco zaridit nebo s né¢im pomoct, mate si komu fict?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 19 95
Ne 1 5

Uvedené odpovédi klientt:
* ano, mam déti
* e, jeSté mi nebyla pfid€lena sestra

Otazka ¢. 4 - Mate moZnost zvolit si sviij denni rezim (nap¥r. kdy vstanete, zda pijdete mezi
ostatni nebo zlistane na pokoji, kdy se okoupete aj.)?

Odpoved’ Celkem %
Ano 14 70
Ne 6 30

Uvedené odpovédi klientt:
* ano, ochotn¢ se podvoluji nastavenému rezimu
* ano, su spokojena, muzu si zvolit denni rezim, jak mé to vyhovuje
* ne, musim se podfidit dennimu reZimu domova
* ne, sama nechodim, ¢ekam, az nékdo ptijde
* ne, potfebuji pomoc personalu, a kdy mé vzbudi, je na nich
* ne, musim se pfizpusobit rezimu
* ne, jsem imobilni a musim ¢ekat, az na mé ptijde fada
* n¢kdy mé ukecaji a pak jsem rada, Ze jsem §la
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Otazka ¢. 5 - Je dostatecné zajiSténa VaSe intimita (napr. zaviraji zaméstnanci dvere pri
hygiené a oblékani, jste dostateCné zahaleni, pokud Vas vezou/doprovazi do koupelny

apod.)?
Odpoveéd’ Celkem %
Ano 20 100
Ne 0 0

Otazka ¢. 6 - Mate zde zajiSténo soukromi (napr. klepe personal, nez vejde na pokoj,

miuZete si zamknout dvere)?

Uvedené odpovédi klienti:
* ne, kli¢ nemam, pecovatelky klepou na dvete
* ne, né¢kdy nekteré pecovatelky neklepou

Otazka ¢. 7 - Dava Vam personal alespon jednou za mésic na pokoj pirenosnou schranku

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 18 90
Ne 2 10

divéry?
Odpoveéd’ Celkem %
Ano 20 100
Ne 0 0
Ne, protoze si to nepfeji 0 0

Otazka €. 8 - Pokud si chcete stéZovat, vite, jak to udélat nebo za kym jit?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 18 90
Ne, nikdo mi to nefekl 2 10
Ne, nepamatuji si to 0 0

Uvedené odpovédi klientt:

* ne, nepamatuji si to, ale sestry poradi

Otazka ¢. 9 - Jste s celkovou péci o Vas spokojen/a?

Odpoved’ Celkem %
Ano 20 100
Ne 0 0

Uvedené odpovédi klientt:
* ano, docela ano

* ano, uz jsem zde 5 let a jsem rada, ze se mohu rozhodnout, ¢eho se musim zucastnit

Otazka ¢. 10 - Chutna Vam jidlo, které varime?

Odpoveéd’ Celkem %
ANO 18 90
Ne 2 10

Uvedené odpovédi klientti:

* ano, ale je toho hodn¢
» ano, vadi velké porce, musi se vyhazovat

* ano, ale n¢kdy je maso tvrdé
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* e, nékdy je suché maso a tvrdé brambory
* ne, jsem zvykly na sedlacke jidlo

Otéazka €. 11 - Mate moZnost jit (nebo jet na voziku s doprovodem) na zahradu nebo mimo

areal Domova?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 19 95
Ne 1 5

Uvedené odpovédi klienti:
* ne, momentalné nemam, nechci do zvedaci sité

Otéazka €. 12 - Prostor pro jina sdéleni, které byste doplnil/a (vybaveni, prostory, aklid, co
Vam zde schazi apod.):

Uvedené odpovédi klienti:
*  mit moznost byt vice Casu mimo pokoj
* mistnosti jsou moc malé a vybaveni se nevejde
* velky problém je spolubydlici, malo mista
* malo mista na pokoji, obnoveni spoleéenskych aktivit — bubnovani, kuzelky, boccia
* pokoje jsou velmi malé pro 2 osoby, vice jednoltizkovych pokojit do budoucna
» spolecné aktivity — kuzelky, bubny, nedostatek prostor

ODLEHCOVACI SLUZBA

Otazka ¢. 1 - Jednal s Vami personal slusné, s respektem (napi. zdravotni sestry,
pecovatelky, socialni pracovnice, ostatni personal)?

Odpoved’ Celkem %
ANo 20 100
Ne 0 0

Otazka ¢. 2 - Mél/a jste moZnost vybrat si, zda se budete nebo nebudete tucastnit akei ¢i
jinych aktivit, které Vam personal nabizel?

Odpoved’ Celkem %
Ano 20 100
Ne 0 0

Uvedené odpovédi klientt:

* ano, informovala mé spiSe volnoc¢asova pracovnice

Otazka ¢. 3 - Pokud jste poti‘eboval/a néco zaridit nebo s né¢im pomoct, mél/a jste komu to

Fict?
Odpoved’ Celkem %
Ano 20 100
Ne 0 0

Otéazka €. 4 - Mél/a jste moZnost zvolit si sviij denni rezim (napr. kdy vstanete, zda pijdete
mezi ostatni nebo ziistane na pokoji, kdy se okoupete aj.)?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 20 100
Ne 0 0
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Otazka €. 5 - Byla dostatecné zajiSténa VaSe intimita (nap¥r. zavirali zaméstnanci dvere pri
hygiené a oblékani, byl/a jste dostateCné zahalen/a, pokud Vas vezli/doprovazeli do
koupelny apod.)?

Odpoveéd’ Celkem %

Ano 20 100

Ne 0 0
Otéazka €. 6 - Mél/a jste u nas zajiSténo soukromi (napr. klepal personal, nez veSel na
pokoj)?

Odpoveéd’ Celkem %

Ano 20 100

Ne 0 0

Otazka ¢. 7 - Rekl Vam personal o moZnosti podavat stiznosti a pfipominky, jak to mate
udélat nebo na koho se mate obratit?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 20 100
Ne 0 0

Otazka ¢. 8 - Byl/a jste s celkovou péci o Vas spokojen/a?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 20 100
Ne 0 0

Otéazka ¢. 9 - Chutnalo Vam u nas jidlo?

Odpoved’ Celkem %
ANO 19 95
Ne 1 0

Uvedené odpovédi klientt:
* ano, ale jim malo
* ano, pouze nejim ryby
* ne, vadilo mi zeli, kroupy, ryze
* ano, n¢kdy ano, nékdy ne
* ano, velké porce

Otazka ¢. 10 - Mél/a jste moZnost jit (nebo jet na voziku s doprovodem) na zahradu nebo
mimo areal Domova?

Odpoved’ Celkem %
Ano 20 100
Ne 0 0

Otéazka €. 11 - Prostor pro jina sdéleni:

Uvedené odpovédi klienth:
+ celkové spokojena
* protéka zachod, protahuji okna
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Otazka ¢. 1 - Jedna s Vami personal sluSné, s respektem (pracovnice denniho stacionare,

socialni pracovnice)?

DENNI STACIONAR

Odpovéd’ Celkem %
ANO 2 100
Ne 0 0

Uvedené odpovédi klienth:

* ujednoho dotazniku bylo podtrzeno slusné a s respektem

Otazka ¢. 2 - Mate moZnost vybrat si, zda se budete nebo nebudete ucastnit akei ¢i jinych

aktivit, které Vam personal nabizi?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 2 100
Ne 0 0

Otazka ¢. 3 - Je dostateCné zajiSténa VaSe intimita (napr. zaviraji zaméstnanci dvere pri

koupani ¢i vyméné inkopomiicek)?

Odpoveéd’ Celkem %
ANO 2 100
Ne 0 0

Otazka €. 4 - Pokud si chcete stéZovat, vite, jak to udélat nebo za kym jit?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 2 100
Ne 0 0
Ne, nepamatuji si to 0 0

Otazka €. 5 - Jste v dennim stacionari spokojen/a?

Odpoved’ Celkem %
Ano 2 100
Ne 0 0

Otazka ¢. 6 - Chutna Vam jidlo, které varime?

Odpoveéd’ Celkem %
ANO 2 100
Ne 0 0

Otazka €. 7 - Libi se Vam prostory denniho stacionaie?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 2 100
Ne 0 0

Otézka €. 8 - Prostor pro jina sdéleni, které byste doplnil/a (vybaveni, prostory, co Vam ve
stacionari schazi apod.):

Uvedené odpovédi klienth:
* jsem velice spokojena
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5.2. Dotaznikové Setieni - blizci/opatrovnici

DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

Otéazka ¢. 1 - Ma Vas blizky moZnost vybrat si, zda se bude ucastnit aktivit v zarizeni?

Odpoved Celkem %
Ano 6 54,5
Ne 1 9
Jina odpoved’ 4 36,5

Uvedené odpovédi:
* ano, pokud ji pracovnice feknou
* e, je upoutdna na lizko
* jiné odpovédi — nedovoluje to zdravotni stav

* nevim
* moje sestra ma t¢Zkou demenci, nepozna ani své blizké, rozhodnuti nechavame na
sestrach

* nevim, ale myslim, ze urcité ano, ale je uz v takovém stavu, Ze ji musi fikat, co ma
délat. Jinak aktivit tam ma maminka dostatek, chodi s nimi ven, na zmrzlinu, v 1ét¢
tteba sednout na zahradku a dat si pivecko, jsou potadany riizné akce v domove a
spousta dalSich aktivit

Otazka €. 2 - MiZe si Vas blizky (nebo vy) stéZovat nebo podavat pripominky?

Odpoved’ Celkem %
ANO 7 63,6
Ne 1 9
Jina odpoved’ 3 27,4

Uvedené odpovédi:
* ano, ale nebyl diivod
* jiné odpovedi — myslim, Ze ano, zatim jsem tuto moznost nevyuzila
* nevim

Otazka €. 3 - MiiZe si Vas blizky zvolit sviij denni reZim (kdy vstane, kdy se pijde koupat,
zda pijde mezi ostatni nebo ziistane na pokoji)?

Odpoveéd’ Celkem %

ANO 5 45,4
Ne 3 27,3
Jind odpoveéd 3 27,3

Uvedené odpovédi:
* ne, je odkazana na pomoc sester
* jiné odpovedi — nevim
* nedovoluje to zdravotni stav, lezici, demence
* moje sestra ma tézkou demenci, nechavame to na sestrach, maji nasi davéru
* maminka uz musi mit nad sebou staly dohled
* tak pokud je n¢jaky rezim, tak nema
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Otazka €. 4 - Zaviraji pracovnici dvere, kdyZ nékoho koupou? Klepou na dvere pri vstupu

do pokoje?
Odpoved Celkem %
Ano 8 72,6
Ne 3 27,4

Uvedené odpoveédi:
* ano, zaviraji, nékolikrat jsem toho byla pfitomna, kdyz chtéli spolubydlici maminky
piebalit, tak jsme museli jit za dvefe, coz je v naprostém potradku
* ne, nevidél
* nevim

Otazka €. 5 - Dalo by se Fict, Ze jste s celkovou péci o Vaseho blizkého spokojeni?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 11 100
Ne 0 0

Uvedené odpovédi:
* ano, jsem nadmiru spokojena
* ano, spise ano

Otazka ¢. 6 - Chova se k Vasemu blizkému personal pékné, s respektem?

Odpoveéd’ Celkem %
ANo 10 91
Ne 1 9

Uvedené odpovédi:
* ano, chova se pekné. Jeste se mi nestalo, ze by byl nékdo hruby, nepiijemny, vSechen
persondl je vynikajici, jsou Uzasni, jak se staraji.
* nevim

Otazka ¢. 7 - MiizZete se zapojit do péce, kdyby jste chtéli (nap¥. pFijit Vase blizké okoupat,
oholit, pi‘evléct apod.)

Odpoved’ Celkem %
Ano 4 36,5
Ne 1 9
Jind odpoveéd 6 54,5

Uvedené odpovédi:
* ne, vétSinou chodim az po
* jiné odpovédi — nezkouSel jsem, ani to neni zapotiebi, pé€e o maminku je bez
pfipominek
* myslim, Ze ta moznost by byla, ale zatim jsem o tom neuvazovala
* klient je lezici a né$ fyzicky ani zdravotni stav to neumoznuje
* nevim

Otazka €. 8 - Prostor pro jina sdéleni:

Uvedené odpovédi:
* dekuji mnohokrat
* chybi vétsi a Castéjsi pobyt na zahradé, k tomu je pieci uréena
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» ochotny, mily, prost¢ se staraji tak, jak maji. Jsem s jejich péci velmi spokojena.

* toto je dotaznik ke sluzbam pro lidi ubytované na DZR? Vy nevite, co tito lidi opravdu
potiebuji? Ze sami nejsou schopni rozhodnout, ani kdy maji vykonat osobni potiebu?
Vy se ptate na zaviené dvefe v koupeln¢ apod.? Hmm, takovym dotaznikiim se tika
alibistické splnéni si jakéhosi zadani od nadfizenych. Co tak tfeba postarat se znovu o
otevieni kantyny, zvysit kvalitu stravovani, provadét pravideln€ prochazky na Cerstvém
vzduchu, zvlasté pokud vyjde slunko? Jak mam odpovidat na zmanipulované otazky,
pokud bych nepobyval 24 hod. v tomto zafizeni? Nevim, opravdu nevim. S uctou vSem
pracovnikim, ktefi se staraji o zlepSeni Zivota starych a bezmocnych.

* S péCi zamestnancil jsme spokojeni

* timto bych chtéla vSem podékovat za to, jak Gzasn¢ se staraji nejenom o moji maminku,
ale 1 o ostatni babicky a dédecky

DOMOV PRO SENIORY

Otazka ¢. 1 - M4 Vas blizky moZnost vybrat si, zda se bude ucastnit aktivit v zatizeni?

Odpoved’ Celkem %
Ano 6 80
Ne 0 0
Jind odpoveéd 1 20

Uvedené odpovédi:
* nevim, musite se zeptat pana...

Otazka €. 2 - MiZe si Vas blizky (nebo vy) stéZovat nebo podavat pripominky?

Odpoved’ Celkem %
Ano 4 80
Ne 0 0
Jina odpoved’ 1 20

Uvedené odpovédi:
* nevim, musite se zeptat pana...

Otazka ¢. 3 - MiiZe si Vas blizky zvolit sviij denni rezim (kdy vstane, kdy se pijde koupat,
zda piijde mezi ostatni nebo ziistane na pokoji)?

Odpoved’ Celkem %
Ano 4 80
Ne 0 0
Jin4 odpoved’ 1 20

Uvedené odpovédi:
* nevim, musite se zeptat pana...

Otazka €. 4 - Zaviraji pracovnici dvere, kdyZ nékoho koupou? Klepou na dvere p¥i vstupu

do pokoje?
Odpoveéd’ Celkem %
Ano 4 80
Ne 0 0
Nevim 1 20

Uvedené odpovédi:
* nevim, musite se zeptat pana...
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Otazka ¢. 5 - Dalo by se Fict, Ze jste s celkovou péci o Vaseho blizkého spokojeni?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 5 100
Ne 0 0
Otazka ¢. 6 - Chova se k VaSemu blizkému personal pékné, s respektem?
Odpoveéd’ Celkem %
Ano 5 100
Ne 0 0

Otazka ¢. 7 - MuZete se zapojit do péce, kdyZ byste chtéli (nap¥. prijit Vase blizké okoupat,
oholit, prevléct apod.

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 4 80
Ne 0 0
Jina odpoved’ 1 20

Uvedené odpovédi:
* oholit, pfevléct, asi ano. Okoupat asi ne — nevim piesné.
Otazka €. 8 - Prostor pro jina sdéleni:

Uvedené odpovédi:
* chci celému personalu podékovat, sama bych péci jiz nedala. Vim, co je starat se o
mamu po mozkové 15 let. Moc vSem dékuji
* jsem velmi spokojena (i maminka) s pfistupem k mamince i k nam jako k rodiné

ODLEHCOVACI SLUZBA

Otazka ¢. 1 - Mél Vas blizky moZnost vybrat si, zda se bude ucastnit aktivit v zarizeni?

Odpoveéd’ Celkem %
ANO 2 100
Ne 0 0
Nevim 0 0

Otazka ¢. 2 - Mohl si Vas blizky (nebo vy) stéZovat nebo podavat pripominky?

Odpoveéd’ Celkem %
ANO 1 50
Ne 0 0
Nevim 1 50

Uvedené odpovédi:
* jina odpovéd — cely Zivot nespolecensky, jediné se mnou

Otazka ¢. 3 - Mohl si Vas blizky zvolit sviij denni reZim (kdy vstane, kdy se piijjde koupat,
zda pijde mezi ostatni nebo ziistane na pokoji)?

Odpoveéd’ Celkem %
ANO 2 100
Ne 0 0
Nevim 0 0

Uvedené odpovédi: ano, vSe fungovalo, byl 3 mésice na 2. patie
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Otazka €. 4 - Byla pri pobytu dodrZovana intimita a soukromi Vaseho blizkého (klepani pri

vstupu na pokoj, zavi‘ené dvere pii koupani)?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 2 100
Ne 0 0
Nevim 0 0

Otéazka ¢. 5 - Dalo by se Fict, Ze jste byl/a s celkovou péci o Vaseho blizkého spokojen/a?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 2 100
Ne 0 0

Uvedené odpovédi:
* ano, na odleh¢ovacim pobytu velmi spokojen

Otazka ¢. 6 - Choval se k Vasemu blizkému personal pékné, s respektem?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 2 100
Ne 0 0
Nevim 0 0

Uvedené odpovédi:
* ano, pratelsky, ohleduplny pfistup, projevy zajmu

Otazka €. 7 - Cilem odlehcovaci sluzby je to, aby si blizci odpocinuli od naro¢né domaci
péce. Pomohla Vam v tomto sméru odlehcovaci sluzba?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 2 100
Ne 0 0
Jind odpoveéd 0 0

Uvedené odpovédi:
* ano, dékujeme

Otazka ¢. 8 - Prostor pro jina sdéleni, navrhy, pripominky: nevyplnéno

5.3. Dotaznikové Setieni - dobrovolnici a jini externisté

Otazka €. 1 - Myslite, Ze se personal chova ke klientiim pékné a s respektem?

Odpoved’ Celkem %
Ano 3 100
Ne 0 0

Otéazka €. 2 - Klepe a zdravi personal, kdyZ vchazi do pokoje?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 2 66
Ne 1 44
Jind odpoveéd 0 0
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Uvedené odpovédi:
* ne (DS) protoze dvere, do kterych chodim navstévovat svého seniora, byvaji skoro
potad oteviené. Personal témét vzdy, kdyz vejde do mistnosti, fekne jako prvni: Tak
pani...Coz je mysleno na seniorku, ne na mé

Otazka ¢. 3 - Vidéli jste nékdy néco, co Vas v chovani personalu zarazilo (napr. prevoz
neobleceného klienta, nevhodna komunikace s klienty ¢i cokoliv neobvyklého aj.)?

Odpoveéd’ Celkem %
ANo 1 44
Ne 2 66

Uvedené odpovédi:
» personal neni vzdy diveéryhodny (DS)
» jedna se spiSe o vyjimecné pripady, ale bohuzel jsem zaslechl/a nevhodné tykani
klientim (véty typu ,,babi, béz na pokoj* apod.) (DZR)

Otazka ¢. 4 - Prostor pro jina sdéleni.
Uvedené odpovédi:

* vySe zminéné véci jsem ale slySel/a opravdu ziidka. Dokonce jsem zaslechl/a, jak byla
dand osoba napomenuta za toto chovani od kolegli, coz povazuji za spravny pristup.
Jinak bych rad pochvalil/a ¢asto nadstandardni ptistup oSetfovatelek, které si ve volném
Case aktivné a hezky povidaji s klienty. Také se mi libi velmi Casté aktivity, které
zptijemnuji pobyt klientim.

« myslim si, Ze personal se chova jak k babi¢kam, tak k déde¢ktim hezky. Rekla bych, ze
persondl se chové hezky i ke klientim, ktefi nejsou moc pfijemni na m¢, sama jsem se
nesetkala s tim, ze by se mi moje Pani svéfila s né¢im, co by bylo nevhodné. Spi$ si
chvalila personal. A z mych zkuSenosti se chovaji krasné.

5.4. Vystupy z dotaznikového Setieni

Dotaznikt se vratilo zpét velmi malo, pfedevsim od blizkych a opatrovnikt klientd, proto
neni reprezentativni vzorek dostate¢ny. Z jednotlivych odpovédi se dd usuzovat, Ze jsou
rodiny v pifevazné mife spokojeny, ale objevuji se i nedostatky. Do budoucna zvazime jinou
formu zjist'ovani spokojenosti.

V dotaznicich od klientd se objevuje vétSinou celkova spokojenost, obCas je zminovana
nespokojenost s konkrétnim druhem jidla, ale neni to Casté. Taktéz u klientt do budoucna
zvazujeme, ze zvolime jiny zpisob zjistovani spokojenosti. Mnoho z klientli jiz neni
schopno dotaznik vyplnit ani s pomoci.

V dotaznicich se objevuje nespokojenost se spolubydlicim, popt. s velikosti pokoji — po
planované rekonstrukci budou v ramci sluzby Domov pro seniory pouze jednolizka, coz
vyiesi problém s nedostatkem mista a s ¢astymi konflikty mezi spolubydlicimi vyuzivajicimi
sluzbu Domov pro seniory.

V jednom dotazniku od blizkych se v ¢asti pro jiné pfipominky objevila obecna kritika vicero

véci. Protoze se respondent podepsal jménem, byl kontaktovan s nabidkou schiizky
k vyjasnéni a feSeni jeho ptipominek. Respondent na nabidku nijak nereagoval.

V dotaznicich od externich osob se objevilo, ze se (i kdyZ ojedin¢le) setkali s nevhodnym
tykdnim klientd (DZR). Na druhé stran€ bylo zminéno, Ze toto chovani bylo napomenuto
kolegynémi na oddéleni a jinak povaZuje péc€i za nadstandardni.

Vsechny konkrétni pfipominky a naméty ke zlepSeni péce, poptipad€ pfistupu zaméstnanct
budou feSeny s odpovédnymi vedoucimi.
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6. Stravovani

Stravovani v Domov¢ senior je poskytovano v souladu se zdsadami zdravé vyzivy s dirazem na
Cerstvost a kvalitu potravin. Skladbu jidelnicku sestavuje nutri¢ni terapeut.
Dle doporuceni 1€kare pripravujeme tyto zakladni diety:

- normalni (racionalni)

- Setiici
diabeticka
diabeticka + Settici

- bezlepkova dieta
Diety ptipravujeme dle individualnich pozadavki uzivatelli — krajené, mleté, mixované, tekuté
nebo se klientim podavaji nutridrinky. Ohled bereme také na potravinové alergie klienti napf.
bezmlécna dieta a dalsi.

Ptehled porci uvarenych jidel za rok 2022

Snidané | Obéd | Vecere Drvu l:a Obédy dle skupin
velere

Klienti 72826 | 73172 | 72212 | 25986 u Klienti
Zameéstnanci 20 620 ® Zaméstnanci
V}Zdejny 56 487 Vydejny
DC 75 423 ' ®m Doplitkova &innost
Celkem 72826 | 225702 | 72212 | 25986
Vyvoj spotieby potravin

2018 2019 2020 2021 2022
spotieba potravin HC 7 726 809 8 541 068 8 323 643 8727 428 9636 728
spotieba potravin DC 2706 617 3039 695 2732703 2904 803 3 614 668
celkem 10435444 | 11582782 | 11058366 | 11634252 | 13253418
meziro¢ni narust 1147 338 -524 416 575 886 1619 166
meziro¢ni narust % 11% -5% 5% 14%

14 000 000
12 000 000 >
10 000 000

8 000 000 —M == spotieba potravin HC

6 000 000 —f—spotteba potravin DC
4000 000 " celkem
2 000 000

0 . . . . .

2018 2019 2020 2021 2022

Rok 2020 vyrazné ovlivnila epidemie covid-19. Snizeni spotfeby potravin neni dana sniZzenim
cen surovin, ale niz8im poctem stravnikl. Kapacita Domova seniorli nebyla pln€ vyuzita a byl
omezen také provoz vydejen ob&dii. V ostatnich letech je pocet stravnikli srovnatelny. Nartst
spotifeby uvedeny v korundch je tedy zplisoben postupnym zvySovanim cen surovin obsazenych
V naSem potravinovém kosi.
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7. Personalni zajiSténi

Struktura zameéstnancu v roce 2022

Piepocteny
Eviden¢ni pocet zaméstnancu ocet
Funkce b zaml;stnancﬁ
31.12. 2021 31.12. 2022 2022
THP 10 10 9,80
Stfedni zdravotnicky personal 20 21 20,47
Pracovnik v socialnich sluzbach 85 84 85,32
Socialni pracovnice 6 6 6,00
Pracovnici kuchyné 36 38 36,88
Délnici 14 13 13,12
Uklizecky 15 14 12,38
Zaméstnancu celkem 186 186 183,97

Evidencni pocet zaméstnancii k 31. 12. 2022

= THP

B Socidlni pracovnice
= Pracovnici kuchyné
= Dé¢lnici

Uklizecky

Fluktuace zamé&stnanct v roce 2022

m Stfedni zdravotnicky personal

® Pracovnik v socialnich sluzbach

Hlavni pracovni Dohoda o pracovni | Dohoda o provedeni
pomér ¢innosti prace
Nastup 22 8 40
Ukonceni PP 22 8 40
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Organizac¢ni struktura k 31. 12. 2022
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8. Hospodareni

Informace o hospodafeni vychazeji z ucetnictvi, skladové evidence, rozborli hospodafeni a
z provedené fadné inventarizace majetku a pohledavek k 31. 12. 2022. V ucetnictvi sledujeme
oddélené vsechny ekonomické ukazatele na jednotlivé socialni sluzby — ekonomicka stediska,
analytické a soucasné i1 stfediskové cClenéni reflektuje hlavni a dopliikova Cinnost, kterd je
stanovena zfizovaci listinou.

V hlavni ¢innosti piispévkova organizace realizuje socialni sluzby domov pro seniory, domov se
zvlastnim rezimem, denni stacionaf, odleh¢ovaci sluzba.

U téchto socidlnich sluzeb doSlo od 1. 1. 2016 ke zmén¢ financovani, a to prostiednictvim
vetejné podpory. Organizace na sebe pievzala zavazek poskytovat vetejnou sluzbu v souladu
s Rozhodnutim komise ze dne 20. 12. 2011 o pouziti ¢l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani
Evropské unie na statni podporu ve form¢ vyrovnavaci platby za zavazek vetrejné sluzby udélené
ur¢itym podniklim povéfenym poskytovanim sluzeb obecného hospodatského zajmu.

Organizace obdrzela Povéteni k poskytovani sluzeb obecného hospodaiského z4jmu
Vv Jihomoravském kraji pro socidlni sluzby: denni stacionaf, odlehcovaci sluzbu, domov pro
seniory, domov se zvlas§tnim rezimem.

Dale organizace obdrzela Povéieni k poskytovani sluzeb obecného hospodaiského zajmu, a to
povéienim svého zfizovatele k poskytovani zdravotni péfe o osoby, kterym se poskytuji
pobytové sluzby.

V souvislosti s témito vefejnymi podporami doslo i ke zménam ve vedeni Géetnictvi v souvislosti
s pravidly JMK a poZadavky zfizovatele. Jednotlivé vefejné podpory jsou ¢lenény analyticky,
stitediskové a pomoci Ucelovych znakd. Déle jsou Vvramci jednotlivych stiedisek dusledné
rozliSovany néklady a vynosy, které spadaji do jednotlivych vyrovnavacich plateb a néklady a
vynosy mimo vyrovnavaci platby.

V ramci své hlavni ¢innosti organizace provozuje vafeni a vydejny ob&dl pro seniory na ulici
Stromotadni, Na Pésin€, v Charvatské Nové Vsi (mobilni) a v PoStorné.

Déle organizace poskytuje v hlavni ¢innosti sluzby i pro klienty Remedia Plus-Denni stacionaf
UTILIS, Remedia Plus, Diecézni charita Brno - Oblastni charita Bfeclav. Od 1. 1. 2016 na
zakladé rozhodnuti Zastupitelstva mésta Bieclavi organizace zajiStuje v hlavni ¢innosti spravu
bytli a nebytovych prostor v Bytovém domé pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim.
V roce 2019 zacala organizace v ramci hlavni Cinnosti také provozovat sluzbu Bfeclav vozi
seniory.

Organizace provozuje doplitkovou ¢innost, ve které vyuziva ptfedevSim volnych kapacit kuchyné
a pradelny. Piijmy v ramci doplitkové ¢innosti plynou také z ndjmu nebytovych prostor.

Organizace dosdhla kladného hospodatského vysledku, a to 1 559 360,36 K¢. Tak vysoky kladny
hospodarsky vysledek v hlavni ¢innosti byl zplsoben dédictvim, které organizace obdrzela
v prosinci 2022.

Vysledek 2019 2020 2021 2022
hospodareni

Néklady celkem 109 817 555,58 | 123 813 482,50 | 137 610 181,84 | 138 410 051,26

Vynosy celkem 110 126 145,48 | 124 092 622,43 | 137 924 637,30 | 139 969 411,62

+zisk/-ztrata +308 589,89 +279 139,93 +314 455,46 +1 559 360,36
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Podrobné ¢lenéni vysledku hospodateni za rok 2022:

Celkovy vysledek hospodaieni zisk 1 559 360,36
1) hlavni ¢innost zisk 1 559 360,36
a) Denni stacionar ztrata -30,14

b) Odleh¢ovaci sluzba ztrata -508,74

c) Domov pro seniory ) zisk + 107 738,83

d) Domov se zvla§tnim rezimem ) zisk +153 221,80

e) Bytovy dim pro seniory a osoby se zdravotnim | zisk +10,94

postizenim

f) Vydejny ztrata - 526,65

g) Bieclav vozi seniory ztrata - 398,09

2) dopliikova ¢innost zisk + 142 991,43

") Kladny hospodaisky vysledek neni z vyrovnavaci platby socialni &asti, ale z jinych zdroji
financovani téchto stredisek.

Domov pro seniory

Vynosy v tis. K¢ Naklady v tis. K¢
Dotace od JImK 15 535 | Spotieba materialu 5795
Ptispévek od ztizovatele 5118 | Spotieba energii 3539
Piijmy od klientt 32 623 | Mzdové naklady 40 587
Ostatni vynosy 714 | Ostatni naklady 3961
Vynosy celkem 53 990 | Naklady celkem 53 882
Vynosy Naklady
‘ = Dotace od JInK ‘.‘ ® Spotieba materialu
= Piispévek od zfizovatele = Spotieba energii
Piijmy od klientd Mzdové naklady
. ® Ostatni vynosy ® Ostatni naklady
Domov se zvlastnim reZimem
Vynosy v tis. K¢ Naklady v tis. K¢
Dotace od JmK 18 173 | Spotteba materialu 7944
Ptispévek od ztizovatele 5310 | Spotieba energii 3539
Ptijmy od klientt 36 372 | Mzdové naklady 43 621
Ostatni vynosy 561 | Ostatni naklady 5159
Vynosy celkem 60 416 | Naklady celkem 60 263
‘ Vynosy Naklady
= Dotace od JmK ‘.‘ = Spotfeba materialu
m Piispévek od zfizovatele = Spotfeba energii
Ptijmy od klientd Mzdové naklady
' ® Ostatni vynosy ® Ostatni naklady
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Denni stacionar

Vynosy v tis. K¢

Niéklady v tis. K¢

Dotace od JmK 1 530 | Spotieba materialu 80
Prispévek od zfizovatele 193 | Spotieba energii 85
Piijmy od klientt 417 | Mzdové néklady 1890
Ostatni vynosy 0 | Ostatni naklady 85
Vynosy celkem 2 140 | Naklady celkem 2 140

Vynosy

Odlehcovaci sluzba

= Dotace od JmK

m Prispévek od zfizovatele
Pfijmy od klienti

Naklady

||/

= Spotieba materidlu

= Spotieba energii

Mzdové naklady

m Ostatni naklady

Vynosy v tis. K¢

Naklady v tis. K¢

Dotace od JmK 1 543 | Spotieba materialu 134
Ptispévek od ztizovatele 2 255 | Spotieba energii 85
Piijmy od klientt 670 | Mzdové naklady 4150
Ostatni vynosy 0 | Ostatni naklady 100
Vynosy celkem 4 468 | Naklady celkem 4 469

Vynosy

Komentar ke grafim a tabulkam

Dotace od JmK — jedna se o poskytnutou finan¢ni podporu na poskytovani socialnich sluzeb

podle §101a a §105 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

predpist.

Prispévek od zfizovatele — jedna se o poskytnuté prostiedky jak do socidlni ¢asti, tak o
prostfedky poskytnuté do zdravotni Casti — na zdklad€ povéteni ziizovatele, dale jsou zde

= Dotace od ImK

= Prispévek od zfizovatele
Prijmy od klientd

Néklady

", = Spotfeba materialu

® Spotfeba energii
Mzdové naklady
® Ostatni naklady

zahrnuty prostfedky od zfizovatele mimo vyrovnavaci platby (provozni ptispévek na odpisy).
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Rezervni fond (413 a 414)

Rezervni fond tvofi dvé slozky

— rezervni fond tvofeny ze zlepSeného hospodarského vysledku (413)
— rezervni fond z ostatnich titulii (414).

V roce 2022 se do fondu ze zlepSeného hospodaiského vysledku (413) prevedlo 314 455,46 K¢,
zustatek rezervniho fondu je 1 393 146,80 K¢.

Pocate¢ni stav rezervniho fondu z ostatnich titult (414) v roce 2022 cinil 1591 450,87 KC¢.
V prubéhu roku 2022 organizace obdrzela dary (ur€ené na zvySeni kvality zivota klientl) od
fyzickych a pravnickych osob ve vysi 556 310,00 K¢ Dale bylo v pribéhu roku 2022
z rezervniho fondu cerpano na volnocasové aktivity klientt 457 165,30 K¢.

Zustatek rezervniho fondu (413 a 414) k 31. 12. 2022 ve vysi 3 083 742,37 K¢ byl plné kryt
finan¢nimi prostiedky organizace.

Fond investic (416)

Pocatecni stav v roce 2022 Cinil 11 245 747,36 K&, ptijmovou stranku FI tvotily odpisy, které
organizace zuctovala na zaklad¢ odpisového planu na rok 2022 schvaleného Radou mésta ve
vysi 1 429 082,00 K¢ a investi¢ni ptispévek ziizovatele ve vysi 10 076 918,00 K¢.

Vydajovou stranku fondu investic tvofily investice v celkové vysi 423 935,82 K¢ a opravy ve
vysi 226 798,40 K¢. Organizace v roce 2022 poridila sprchovou vanu, voziky pro zdravotniky,
sedaci vahu.

Zustatek Fondu investic k 31. 12. 2022 ve vysi 22 101 013,14 K¢ byl pIné¢ kryt financnimi
prostfedky organizace.

Fond kulturnich a socialnich potieb (412)

Pocatecni stav vroce 2022 ¢inil 502 052,40 K¢, zékladni piidél do FKSP byl tvofen 2 %
Z objemu hrubych mezd, ktery ¢inil 1 464 585,72 K¢.

Z Fondu bylo ¢erpano nasledujicim zplisobem:

Stravovani 247 860,00 K¢

Cerpani FKSP
Rekreace 52 500,00 K¢
Kultura a sport 243 099,44 K& ‘ ® Stravovani
Penzijni piipojisténi 816 100,00 K¢& AN . " Ej:lerzc:s o
Penézni a nepenézni dary 22 490,00 K¢ = Penzijni pFiF:)oji§tén|'
Ostatni 213 000,00 K¢ ® PenéZni a nepenézni dary
Socialni vypomoci 0,00 K¢ Ostatni
Celkem cerpéani fondu 1 595 049,44 K¢

Zustatek Fondu kulturnich a socialnich potieb k 31. 12. 2022 byl ve vysi 371 588,68 K¢.
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9. Kontrolni ¢innost

Vnitini kontrolni systém je zaveden v organizaci na zékladé zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spraveé ve znéni pozdé¢jSich predpist (dale jen zakon) a provadéci vyhlasky
¢. 416/2004 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpisti (dale jen vyhlaska). Pfedmétem kontroly jsou
jednak toky financnich prostfedkii hlavni ¢innosti, doplikové Cinnosti a také hospodateni s
majetkem.

Aplikace vnitfniho kontrolniho systému ve smyslu zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole je
v Domové¢ seniord zajisténa informacnim systémem EIko. Systém je prikazny a uéinny.
Finan¢ni kontrola je provadéna elektronicky. Pti fidicich kontrolach nebyly zjistény zavazné
nedostatky. Kontrolni ¢innost se také zaméfuje na dodrzovani pracovnich postupd pii péci o
klienty, pouzivani ochrannych pracovnich prostfedkti na vsech usecich Domova seniorti, vedeni
predepsanych dokumentaci a dodrzovani pravidel pfi pfipraveé a podavani stravy.

Verejnospravni kontroly

KRAJSKA HYGIENICKA STANICE JIHOMORAVSKEHO KRAJE

Datum zahajeni: 10. 3. 2022

Datum ukonceni: 10. 3. 2022

Predmét kontroly: Statni zdravotni dozor ve vydejné obéda na ulici Stromotadni 5, Breclav
Zjisténi: Kontrolou nebylo zjiSténo poruseni povinnosti.

KRAJSKA HYGIENICKA STANICE JIHOMORAVSKEHO KRAJE

Datum zahgjeni: 16. 3. 2022

Datum ukonceni: 16. 3. 2022

Ptedmét kontroly: Dodrzovani povinnosti plynoucich ze zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané
vetejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zdkoni, ve znéni pozdé¢jSich predpisi a
provadgjicim pravnim predpisem — vyhlasky MZ CR & 537/2006 Sb., o ockovani proti
infekénim nemocem v platném znéni pozdé€jSich predpisii. Dodrzovani opatieni uvedenych
vV mimoiadném opatieni Ministerstva zdravotnictvi ¢j. MZDR 8789/2022-1/MIN/KAN ze dne
10. 3. 2022.

Zjisténi: Kontrolou nebylo zjisténo poruSeni povinnosti.

KRAJSKY URAD JJIHOMORAVSKEHO KRAJE

Datum zahéjeni: 20. 4. 2022

Datum ukonceni: 25. 4. 2022

Piedmét kontroly: Provéfeni uskutefiovani operaci pii hospodaieni s vefejnymi prostiedky pii
realizaci ¢innosti Domova seniort Bteclav, p.o., registrované sluzby: Domov seniorti, Domov se
zvlatnim rezimem v ramci Rizeni o pfiznani finanéni podpory Jihomoravského kraje v souladu
s ustanovenim § 10la zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Kontrolované obdobi
1.1.2021-31.12.2021.

Zjisténi: Kontrolou nebylo zjisténo poruSeni povinnosti.

KRAJSKA HYGIENICKA STANICE JJHOMORAVSKEHO KRAJE

Datum zah4jeni: 22. 6. 2022

Datum ukonceni: 22. 6. 2022

Predmét kontroly: Mistni Setfeni v objektu Bytovy dim pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim za ucelem zjisténi, zda popi. kym, jsou v ném poskytovany socialni sluzby,
stravovaci sluzby, sluzby péce o télo (kadeinictvi, pedikura) a koupani kojencti

HASICSKY ZACHRANNY SBOR JIHOMORAVSKEHO KRAJE

Datum zahajeni: 22. 7. 2022
Datum ukonceni: 22. 7. 2022
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Predmét kontroly: Dodrzovéani povinnosti stanovenych zdkonem o pozarni ochrané¢ a déle
povinnosti vyplyvajicich ze souvisejicich piedpisti v rdmci provozu Bytového domu pro seniory
a osoby se zdravotnim postiZzenim.
Zjisténi:
- Bylo zjisténo, ze ustfedna EPS neni napojena na pult centralni ochrany HZS, signal
pozarniho poplachu je vyveden na méstskou policii.
- Nebyl dolozen doklad o provadéni piilrocnich zkousek samocinnych hlasi¢t EPS
- Luazkovy vytah nespliiuje podminky pro jeho vyuziti jako evakuac¢niho vytah dle
Technické zpravy pozarni ochrany.

VSEOBECNA ZDRAVOTNI{ POJISTOVNA CESKE REPUBLIKY

Datum zahgjeni: 25. 11. 2022

Datum ukonceni: 25. 11. 2022

Predm¢ét kontroly: Dodrzovani oznamovaci povinnosti, stanoveni vymétovacich zaklada a vyse
pojistného, dodrzovani podavani piehledd o platbach pojistného za obdobi 1.9.2019-31.10.2022.
Zjisténi: Kontrolou nebylo zjisténo poruSeni povinnosti.
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