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1. Uvod

Kdyz jsem letos bilancoval rok 2021, musel jsem dojit k zavéru, ze byl z ¢asti
podobny tomu piedchozimu. Ani v roce 2021 jsme se nevyhnuli pandemickym
opatfenim, které mély vliv na veskeré déni ve spolecnosti, tedy i na socidlni
sluzby. Rozdil byl vSak v tom, ze jsme se na danou situaci 1épe adaptovali, a tak
se nam i pres vSechny piekdzky dafilo posunovat nase sluzby smérem k lepsimu.
Diky kontinudlni praci nasich zaméstnancti jsme ziskali certifikat pracovisté
Bazalni stimulace pro sluzby Domov pro seniory a Domov se zvlaStnim
rezimem. Je to vysledek spoluprace nékolika usekd a ja si snahy naSich
pracovmku velmi cenim a doufdm, Ze se nam bude dafit nase sluzby v ramci této filozofie
posouvat o uroven vyse.

Nebylo lehké pracovat na udrzeni kvality péce, protoze se stalo néco, co jsme doposud
vidéli pouze ve videich ze zahrani¢i. Jak vSichni jisté védi, jizni Moravou se prohnalo tornado,
které za sebou nechalo jen spoust’ a lidské nestésti. Diky nastalé situaci jsme prakticky ze dne na
den museli pfijmout 30 klientd ze zni¢eného domova seniort S-Centrum v Hodoniné. A zde
znovu zopakuji, jak jsem rad, Ze i ptes tak vyraznou zatéz pti poskytovani péce a neuvéfitelné
mnozstvi organizac¢nich zmén, jsme stale byli schopni dostat poslani, které nase organizace ma.

Velmi dobte si uvédomuji handicap nasi organizace, a to jsou hlavné zestarlé budovy a
nedostateéné prostory jak pro klienty, tak i pro zaméstnance. Systémové na zlepSeni stavu
pracujeme jiz nékolik let a vzhledem k velikosti naSeho Domova musime postupovat po dil¢ich
etapach. V prvni etapé jsme vybudovali novou budovu stravovaciho a provozniho useku. Na rok
2022 je jiz nachystana realizace rekonstrukce budovy po puvodnim stravovacim useku
s rozpo¢tem cca 15 milionl a jiz se pracuje na projektové dokumentaci pro zbytek objektu. Na
tuto etapu schvélilo MPSV v dotaénim fizeni 58 miliont. Velké diky patii zfizovateli Méstu
Bieclav a MPSV za pochopeni nutnosti modernizace nasich objektd a za finan¢ni podporu. Jen
diky tomu médme moZznost pfizptisobit bydleni naSich klientii tak, aby bylo opravdu dustojné a
odpovidalo dnesnim standardim.

Pfi hodnoceni roku 2021 musim podékovat hlavné zaméstnanciim nas$i organizace za
profesiondlni praci, diky které se nam spole¢né dati poskytovat kvalitni socidlni sluzby.

De¢kuji kolegyné a kolegové.

Bfeclav 28. bfezna 2022

PhDr. David Malinkovi¢
feditel Domova seniorti Bieclav, p.o.
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. Zakladni informace

Domov seniort Breclav, ptispévkova organizace
Bieclav, Na P&sing 2842/13, PSC 690 03
48452734

CZ48452734

7939651/0100

Meésto Breclav

namésti T. G. Masaryka 42/3, 690 81 Bieclav
00283061

PhDr. David Malinkovi¢

tel.: 519 305 200

e-mail: podatelna@dsbreclav.cz

datova schranka: 986kgm?2

www.dsbreclav.cz

GPS: 48.7685753N, 16.8867981E
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3. Charakteristika organizace

Domov seniorti Bieclav, ptispévkova organizace (dale jen Domov seniortl) je piispévkovou
organizaci zfizenou M¢éstem Breclav. Zafizeni je v provozu od roku 1976 a zajistuje komplex
socialnich sluzeb pro obcCany, kterym z diivodu véku nebo pro trvalé zmény zdravotniho stavu
nemuze byt zajisténa komplexni péce v jejich vlastnim prostfedi ¢leny rodiny ani pecovatelskou
sluzbou nebo jinymi sluzbami.

Sluzby jsou poskytovany celoro¢né. Rozsah sluzeb upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisii a provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

V soucasné dobé poskytuje ¢tyfi druhy socialnich sluzeb:
1. Domov pro seniory
2. Domov se zvla$tnim rezimem
3. Odlehcovaci sluzba
4. Denni stacionar
V ramci své hlavni ¢innosti organizace:
— provozuje vafeni a vydejny ob&di pro seniory (na ulici Stromofadni, Na P&Sing,
v Charvatské Nové Vsi a v Postorné)
— prostiednictvim organizaci zajist'ujicich ambulantni a terénni socidlni sluzby dodava
obédy pro obc¢any se snizenou sobé&stacnosti
— zajistuje spravu byt a nebytovych prostor v Penzionu pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim s 81 byty.
— provozuje sluzbu Bfeclav vozi seniory
Ptispévkova organizace Domov seniortt ma kromé hlavni ¢innosti schvalenou ztizovaci listinou i
doplitkovou hospodaiskou ¢innost, kterou je:
— prongjem nebytovych prostor
— hostinska ¢innost
— prani textilu a odévu

4. Poskytované sluzby

4.1. Socialni sluzby

Domov pro seniory
ma kapacitu 104 luzek. Klienti maji k dispozici 26 jednoltizkovych, 27 dvoulizkovych pokoju
s balkonem a predsintkou a 6 Cctyflizkovych. Poslanim této celorocni pobytové sluzby je
poskytovat podporu, pomoc a péci nasi cilové skupin€ s cilem zajistit jim distojnost ve stafi.
Cilovou skupinu tvoii osoby star§i 60 let, které jsou z diivodu véku nebo zdravotniho stavu
caste¢né sobéstacné, nebo plné odkazané na péci druhych, a nejsou schopny zajistit své potieby
s pomoci svych blizkych ani ambulantnich ¢i terénnich sluzeb. Zasadou je zajisténi distojnosti a
individudlniho pfistupu.
Cile domova pro seniory:

— klient zije diistojnym zplsobem Zivota s ohledem na své potieby

— klient ma zajiSténu nepfetrzitou podporu, pomoc a péci s ohledem na jeho aktudlni

potieby a zdravotni stav
— klient je spokojeny se svym zivotem pfiméfené svym moznostem

Domov se zvla§tnim reZimem
ma kapacitu 100 luzek. Uzivatelé sluzby maji k dispozici 50 dvoultizkovych pokoju.



Poslanim této celoro¢ni pobytové sluzby je poskytovat podporu, pomoc a péci nasi cilové
skupiné s cilem zajistit jim duastojnost ve stafi. Cilovou skupinu tvoii osoby starSi 60 let,
S riznymi formami demence, které jsou caste¢né¢ sobéstacné, nebo pln¢ odkézané na péci
druhych, a nejsou schopny zajistit své potieby s pomoci svych blizkych ani ambulantnich ¢i
terénnich sluzeb. Zasadou je zajisténi dustojnosti a individualniho ptistupu.
Cile domova se zvlastnim reZimem:

— klient zije diistojnym zplsobem zivota s ohledem na své potieby

— klient ma zajisténu nepietrzitou podporu, pomoc a péci s ohledem na jeho aktualni

potfeby a zdravotni stav
— klient je spokojeny se svym zivotem pfimefené svym moznostem

Odlehcovaci sluzba
ma kapacitu 4 lzka a jsou pro ni vy¢lenény 2 dvoultizkové pokoje. Minimalni doba poskytovani
je 14 dni a maximalni doba 3 mésice.
Poslanim pobytové odlehcovaci sluzby je doCasné pievzeti péce o osoby, které nejsou schopny
samy zajiStovat své zivotni potieby, vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu a umoznit tak
odpocinek osobam, které o své blizké pecuji.
Cilovou skupinu tvoii osoby star§i 60 let, které jsou z dlivodu véku, zdravotniho stavu nebo
onemocnéni demenci, ¢asteCné sobéstatné, nebo pln¢ odkazané na péci druhych, a potiebuji
zajistit své poteby po dobu odpocinku blizkych, kteti o né jinak pecuji.
Cile odlehcovaci sluzby:

— klient ma zajiSténu neptetrzitou podporu, pomoc a péci s ohledem na jeho potieby a

zdravotni stav

Denni stacionar
ma kapacitu 7 mist. Poslanim této ambulantni sluzby je zabezpecit osobam nasi cilové skupiny
pottebnou kazdodenni podporu, pomoc a péci tak, aby byla zachovana jejich sobéstacnost.
Cilovou skupinu tvofi osoby star§i 60 let, které jsou z divodu véku, zdravotniho stavu nebo
onemocnéni demence Castecné sobéstacné a nejsou schopné zajistit své potteby v dobé, kdy o né
Z riznych diivodli nemohou jejich blizci pecovat.
Cile denniho stacionare:

— klient si v ramci moznosti udrzuje svou sobéstacnost

— klient travi svlij den smysluplné

Kapacita zafizeni, pocet uzivateli

Domov pro Domov se zvlastnim Odleh¢ovaci
seniory rezimem sluzba
Kapacita zatizeni 104 100 4
Pocet uzivatelti k 31. 12. 2020 97 81 1
Pocet uzivatelti k 31. 12. 2021 101 96 3
- muzi 31 18 0
- Zeny 70 78 3
Primérny pocet uzivateld 102 95 2,4
Pocet klientt a obloznost
Domov pro DOTOV,Se Odlehéovaci Denni
seniory ZV]?.Stmm sluzba stacionar
reZimem
Pocet uzivateli za rok 2021 125 129 29 10
Obloznost 98 % 95 % 60 % -




Pocet zahdjeni a ukonceni

Domov pro Dorrrlovrse Odlehcovaci Denni
! zvlastnim N sy Celkem
seniory e sluzba stacionar
reZimem
Prijati 30 48 28 5 111
Ukonc¢ili sluzbu 9 4 23 3 39
Zemieli 17 29 3 1 50
Primérny vék uzivatelt
Domov pro Dor,nvovrse Odlehcovaci Denni
! zvlastnim N sy Celkem
seniory e sluzba stacionar
reZimem
60 — 65 let 3 1 0 0 4
66 — 75 let 23 12 2 1 38
76 — 85 let 41 43 2 1 87
86 — 95 let 32 32 0 2 66
nad 95 let 2 8 0 0 10
Primérny vék uzivatelli 82,1 84,0 79 82,3 0
Pocet manzelskych pari 4 2 0 0 6
Pocet uzivatela dle véku
" ® 60 — 65 let
m 66— 75 let
76 — 85 let
m 86— 95 let
nad 95 let
Naroc¢nost socialni sluzby dle stupné zavislosti k 31. 12. 2021
Domov se
Typ zavislosti Domqv pro zvlastnim
yp seniory <.
reZimem
1. stupeni zavislosti 6 1
II. stupen zavislosti 26 5
I11. stupen zavislosti 44 31
IV. stupen zavislosti 23 56
Bez posuzovaného stupné - ¢ekajici na vytizeni 2 3

4.2. Dalsi poskytované sluzby

Klienti mohou vyuzit sluzeb psycholozky. Psycholozka poskytuje klientim mimo jiné také
individudlni konzultace a podporuje je v adaptacnim obdobi po pfijeti do Domova seniort.
Rehabilitace je indikovana na zikladé doporuCeni praktického l€kare ¢i odborného Iékare.
Rehabilitacni pracovnik provadi zejména vertikalizaci klienta, nacvik pohybovych stereotypt,
nacvik spravného pouzivani kompenzaénich pomiicek, mechanoterapii, inhalaci a v neposledni
fad¢ lécebnou télesnou vychovu individudlni ¢i skupinovou. Rehabilitaéni pracovnik se také
podili na spravném vybéru kompenzacni pomiicky.

Dva dny v tydnu ordinuje v Domové seniori pro klienty prakticky 1ékat. Akutni I€kafskou péci a
vySetfeni v ambulancich odbornych 1€kait zajiStuje Nemocnice Bieclav a Poliklinika Bfeclav.



4.3. Penzion pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

V Penzionu pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim zabezpecujeme spravu bytl a
nebytovych prostor. K dispozici je obyvatelim 81 byt. Postupné se snazime jednotlivé byty
opravovat a modernizovat. Osetfovatelskou a pecCovatelskou sluzbu obyvatelim zde zajist'uje
Oblastni charita Bteclav.

4.4.Volnocasové aktivity

Aktivity organizuji volnoCasové pracovnice v socidlnich sluzbach ve funkci zakladni
nepedagogickd cCinnost. V této oblasti se klientim vénuji také dobrovolnici a praktikanti.
Aktivizacéni Cinnosti tvofi nedilnou soucast zivota klienti v Domové. Nabizime klientim
moznost travit svlij zivot aktivné 1 ve vysSim veku. Snazime se nabidkou poradanych aktivit
vyplnit jejich volny ¢as. Klienti miizou vyuzivat spole¢enské mistnosti a kulturni mistnosti.
Dobrovolnici, ktefi se naSim klientiim vénuji, vykonavaji svou ¢innost pod zastitou organizace
ADRA, se kterou jiz dlouhodobé spolupracujeme.

Rok 2021, podobné jako rok 2020, byl ovlivnén onemocnénim Covid-19, bylo nutné v zajmu
minimalizace Sifeni této nemoci omezit kontakty mezi klienty a potfadani riznych skupinovych
akci. Aktivizacni pracovnici se zaméfili pfevazné na individualni aktivizaci.

V pravidelnych aktivitach nabizime:

- Narozeninovy den pro klienty, ktefi slavi své vyroci

- Tvofiva dilna

- Cteni z denniho tisku — skupinové nebo individuélni dle aktudlni situace.

- Stolni hry — napftiklad ¢lovéce nezlob se, pexeso, karty, kostky a jiné spolecenské hry

- Hry bingo a kuzelky

- Bubnovani

- Pletarsky krouzek

- Hudebni okénko

- Trénovani paméti — naplni téchto setkdni je procvicovani paméti. Jedna se napt. o
posilovani ¢asové orientace, slovni hry, slovni fotbal, kvizy a ptislovi.

- Vzpominkové okénko — v rdmci reminiscence se pracuje se vzpominkami naSich klienti
(prabéh Vanoc, jara, Velikonoc, femesla, Skolni dochéazky).

- Aromaterpie — posezeni u relaxacni hudby s promasirovanim celého téla.

- Modleni ruzence — kazdy patek ptichazi dobrovolnice, ktera fidi modleni rizence.

- Cviceni s Overballem

- Cviceni na MotoMedu — procvic¢eni dolnich koncetin na pfistroji MotoMed. Pfi cviceni
na motomedu mohou klienti projizdét krajinou a prostfednictvim monitoru se dostanou
do znamych mist po celém svété.

- Virtualni realita — dovoluje klientim navstivit nejriznéj§i mista, pamatky a naptiklad
koncerty.

- Video hovory s rodinnymi piislugniky

- Promitani filma

- Pravidelné setkdvani klientii v ,,Hosptidkach*

Pokud pocasi a epidemiologicka situace dovoli, klienti maji moznost jit v doprovodu pracovnika
na prochazku do blizkého okoli.

Jednou tydné ptichazi pracovnice Méstské knihovny a klienti si mohou vypujcit tituly z jeji
nabidky knih. V knihovné je kromé& knih k dispozici pocitac s internetem. Pravidelné dochazi do
Domova seniorti zastupce cirkve, ktery vykonava duchovni sluzbu u imobilnich klientt. Jednou
za mé&sic je u nas slouZena mse svata. V doprovodu pracovniki aktivizace navstévuji klienti kino
Koruna v Bieclavi. Klientim je k dispozici kadefnictvi, pedikura a kantyna, pomahame pfi
drobnych nékupech.



Stejné jako v piedchozich letech, tak i letos jsme se zapojili do projektu Jeziskova vnoucata.
Mnoho nasich seniorti se tak mohlo potésSit vano¢nimi darky.

Akce, které probéhly béhem roku 2021:
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Canisterapie
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Kvétinovy den

Tematicky den - Indie

Zahradni slavnost s DH Zlat'ulka

Mala zahradni slavnost s T-Bone kvartet

Tematicky den — 1. republika

Vystoupeni Duo Ruggieri

Vylet do Zoo Hodonin

Névstéva restaurace Na Obecni
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Vylet do Lednice spojeny s prohlidkou dravci
Svatovaclavské slavnosti
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Dusickova bohosluzba
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5. Zjistovani spokojenosti — dotaznikové Setieni

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit spokojenost klientt/rodin/blizkych/opatrovnikli se
socialnimi sluzbami Domov pro seniory (DS), Domov se zvlastnim rezimem (DZR),
Odlehcovaci sluzba (OS) a Denni stacionai (DST).

Dotaznik byl dan k vyplnéni klientim vyuzivajicich sluzby v Domové seniorti Bieclav na
zéklad¢ smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Pocty ziskanych dotaznikli za jednotlivé sluzby
¢inily: DZR - 10, DS - 20, OS -5, DST - 6.

Dale byly dotazniky rozdany dobrovolnikiim, blizkym a opatrovniktim klienti. Pocet ziskanych
dotaznikili od rodin a blizkych ¢inil: DZR - 15, DS - 12, OS -1, DST -6

Pocet ziskanych dotaznikli od dobrovolnikt/praktikanti ¢inil: DZR — 3, DS — 3.

Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi od 15. 11. — 31. 12. 2021. V dotaznicich byly pouzity
polooteviené otazky. U klientt, ktefi maji snizené kognitivni schopnosti, byl dotaznik vyplnén s
pomoci praktikantti. Blizkym a dobrovolnikiim byly dotazniky ptfedany osobné nebo zaslany e-
mailem v dobé, kdy jiz nebyly mozné navstévy.

5.1. Dotaznikové Setreni - Klienti
DOMOYV SE ZVLASTNIM REZIMEM

Otazka ¢. 1 - Jedna s Vami personal slusné, s respektem (napf. zdravotni sestry,
pecovatelky, socidlni pracovnice, ostatni personal)?

Odpoveéd’ Celkem %
ANo 9 90
Ne 1 10

Uvedené odpovédi klientt:
 jak kdy, n¢které ano, n¢které ne

Otazka ¢. 2 - Mate moZnost vybrat si, zda se budete nebo nebudete ucastnit akci ¢i jinych
aktivit, které Vam personal nabizi?

Odpoved Celkem %
Ano 10 100
Ne 0 0

Otéazka €. 3 - Pokud potrebujete néco zaridit nebo s nééim pomoct, mate si komu Fict?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 9 90
Ne 1 10

Uvedené odpovédi klientti:
 zaJarkou
» za Maruskou
* nevim za kym jit, kli¢ovy pracovnik je novy

11



Otazka ¢. 4 - Mate moZnost zvolit si sviij denni reZim (nap¥. kdy vstanete, zda pijdete mezi
ostatni nebo ziistane na pokoji, kdy se okoupete aj.)?

Odpoveéd Celkem %
ANO 7 70
Ne 3 30

Uvedené odpovédi klienti:
* nemuzeme urcit ranni hygienu
* ne, uréené Casy
* ne, koupéni, vstavani
* ano, co si budeme urcovat

Otazka ¢. 5 - Je dostatecné zajiSténa VaSe intimita (napr. zaviraji zaméstnanci dvere pri
hygiené a oblékani, jste dostateCné zahaleni, pokud Vas vezou/doprovazi do koupelny
apod.)?

Odpovad’ Celkem %
Ano 10 100
Ne 0 0

Otazka ¢. 6 - Mate zde zajiSténo soukromi (napf. klepe personal, neZ vejde na pokoj,

muZete si zamknout dveie)?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 8 80
Ne 2 20

Uvedené odpovédi klientt:

* ne, neklepe

* ano, klepou, ale kli¢ neni
e ne, soused boucha do vS§eho mozného

Otazka ¢. 7 - Dava Vam personal alespon jednou za mésic na pokoj pirenosnou schranku

diivéry?
Odpoveéd’ Celkem %
Ano 9 90
Ne 1 10

Otazka €. 8 - Pokud si chcete stéZovat, vite, jak to udélat nebo za kym jit?

Odpoved Celkem %
Ano 9 90
Ne 1 10
Ne, nepamatuji si to 0 0

Uvedené odpovédi klienth:
* nevim a ani bych si nestézovala

e ano, stani¢ni
* ano, pozadam sestru, aby fekla stanicni sestie
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Otazka €. 9 - Jste s celkovou péci o Vas spokojen/a?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 10 100
Ne 0 0

Otazka ¢. 10 - Chutna Vam jidlo, které varime?

Odpoved’ Celkem %
Ano 10 100
Ne 0 0

Uvedené odpovédi klienti:

* neékteré ano, nékteré ne
+ jak kdy

* ano, vybiram si sama

Otéazka ¢. 11 - Mate mozZnost jit (nebo jet na voziku s doprovodem) na zahradu nebo mimo
areal Domova?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 10 100
Ne 0 0

Otazka €. 12 - Prostor pro jina sdéleni, které byste doplnil/a (vybaveni, prostory, uklid, co
Vam zde schazi apod.)

Bez odpovédi.
DOMOV PRO SENIORY

Otazka ¢. 1 - Jedna s Vami personal slusné, s respektem (napf. zdravotni sestry,
pecovatelky, socialni pracovnice, ostatni personal)?

Odpoved’ Celkem %
Ano 20 100
Ne 0 0

Uvedené odpovédi klientt:

e ano, drobnosti nevadi

Otazka ¢. 2 - Mate moZnost vybrat si, zda se budete nebo nebudete ucastnit akei ¢i jinych
aktivit, které Vam personal nabizi?

Odpoveéd’ Celkem %
ANo 20 100
Ne 0 0

Otazka ¢. 3 - Pokud potiebujete néco zaridit nebo s né¢im pomoct, mate si komu fict?

Odpoveéd’ Celkem %
ANo 20 100
Ne 0 0
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Otazka ¢. 4 - Mate moZnost zvolit si sviij denni reZim (nap¥. kdy vstanete, zda pijdete mezi

ostatni nebo ziistane na pokoji, kdy se okoupete aj.)?

Odpoved Celkem %
ANO 19 95
Ne 1 5

Uvedené odpovédi klienth:
* ne, vzbudi nés na hygienu

Otazka ¢. 5 - Je dostateCné zajiSténa VaSe intimita (napf. zaviraji zaméstnanci dvere pri
hygiené a oblékani, jste dostateCné zahaleni, pokud Vas vezou/doprovazi do koupelny

apod.)?
Odpoveéd’ Celkem %
Ano 20 100
Ne 0 0

Otazka ¢. 6 - Mate zde zajiSténo soukromi (napf. klepe personil, nez vejde na pokoj,

muZete si zamknout dveie)?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 18 90
Ne 2 10

Otazka ¢. 7 - Dava Vam personal alespon jednou za mésic na pokoj pirenosnou schranku

divéry?
Odpoveéd’ Celkem %
Ano 16 80
Ne 2 10
Ne, protoZe si to nepieji 2 10

Otazka ¢. 8 - Pokud si chcete stéZovat, vite, jak to udélat nebo za kym jit?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 17 85
Ne, nikdo mi to netekl 2 0
Ne, nepamatuji si to 1 0

Uvedené odpovédi klientt:

* ne, nepamatuji si to, ale sestry poradi

Otazka €. 9 - Jste s celkovou péci o Vas spokojen/a?

Odpoveéd’ Celkem %
ANo 20 100
Ne 0 0

Uvedené odpovédi klientt:

* ano, dékuji
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Otéazka €. 10 - Chutna Vam jidlo, které varime?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 18 90
Ne 2 10

Uvedené odpovédi klienth:
* jak kdy, ale pomérn¢ ano
* obcas nemam chut’
» ano, krupica je jak plpa, ale vétSinou je to vSechno dobré
* ne, jak kdy, k vecefi stale pomazanky a uz to nechci
* jak kdy, ale mohlo by byt lepsi jidlo
* ne, polévky jsou kaSovité

Otéazka €. 11 - Mate moZnost jit (nebo jet na voziku s doprovodem) na zahradu nebo mimo
areal Domova?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 18 90
Ne 2 10

Uvedené odpovédi klientt:

. ne, jen na zahradu skrz chizi

. ne, nemizu moc na vozik

Otazka ¢. 12 - Prostor pro jina sdéleni, které byste doplnil/a (vybaveni, prostory, uklid, co
Vam zde schazi apod.):

Uvedené odpovédi klientt:
* chybi mi tu vice her, vice zabavy
+ timto d€kuji za V4as vztah k lidem, ktefi zde Ziji
* schézi mi moje déti
* jsem tu moc spokojena, sii tady vSichni hodni

ODLEHCOVACI SLUZBA

Otazka ¢. 1 - Jednal s Vami personal slusné, s respektem (napi. zdravotni sestry,
pecovatelky, socidlni pracovnice, ostatni personal)?

Odpoveéd’ Celkem %
ANO 5 100
Ne 0 0

Otazka ¢. 2 - Mél/a jste moZnost vybrat si, zda se budete nebo nebudete ucastnit akci ¢i

jinych aktivit, které Vam personal nabizel?

Odpoved’ Celkem %
Ano 5 100
Ne 0 0

Uvedené odpovédi klientt:
* ano, ale o aktivity jsem neméla zajem




Otéazka €. 3 - Pokud jste potieboval/a néco zaridit nebo s né¢im pomoct, mél/a jste komu to

Fict?
Odpoved Celkem %
ANO 5 100
Ne 0 0

Otazka ¢. 4 - Mél/a jste moZnost zvolit si sviij denni reZim (napfr. kdy vstanete, zda pujdete
mezi ostatni nebo ziistane na pokoji, kdy se okoupete aj.)?

Odpoved Celkem %
ANO 5 100
Ne 0 0

Otazka €. 5 - Byla dostatecné zajiSténa VaSe intimita (napfr. zavirali zaméstnanci dvere pri
hygiené a oblékani, byl/a jste dostateCné zahalen/a, pokud Vas vezli/doprovazeli do
koupelny apod.)?

Odpoved’ Celkem %
ANO 5 100
Ne 0 0

Otazka €. 6 - Mél/a jste u nas zajiSténo soukromi (napr. klepal personal, nez veSel na

pokoj)?
Odpoveéd’ Celkem %
ANo 5 100
Ne 0 0

Otazka ¢. 7 - Rekl Vam personal o moZnosti podévat stiznosti a piipominky, jak to mate
udélat nebo na koho se mate obratit?

Odpoveéd’ Celkem %
ANO 5 100
Ne 0 0

Otazka €. 8 - Byl/a jste s celkovou pé¢i o Vas spokojen/a?

Odpoveéd’ Celkem %
ANO 5 100
Ne 0 0

Otéazka €. 9 - Chutnalo Vam u nas jidlo?

Odpoved’ Celkem %
Ano 5 100
Ne 0 0

Uvedené odpovédi klientt:
* ano, ale vadilo mi maso, nemam ho rada
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Otéazka ¢. 10 - Mél/a jste mozZnost jit (nebo jet na voziku s doprovodem) na zahradu nebo

mimo areal Domova?

Odpoved Celkem %
ANO 5 100
Ne 0 0

Otéazka €. 11 - Prostor pro jina sdéleni:

Uvedené odpovédi klienti:
+ celkové spokojen
» celkovée spokojena
* rozbila jsem si rddio, TV momentalné nefunguje, chybi mi zpravy — jsem rada sama na
pokoji, kde miizu mit pusténou TV a radio a poslouchat zpravy

DENNI STACIONAR

Otazka €. 1 - Jedna s Vami personal sluSné, s respektem (pracovnice denniho stacionare,

socialni pracovnice)?

Odpoveéd’ Celkem %
ANO 6 100
Ne 0 0

Uvedené odpovédi klienti:

* ujednoho dotazniku bylo podtrzeno slusné a s respektem

Otazka ¢. 2 - Mate moZnost vybrat si, zda se budete nebo nebudete ucastnit akei ¢i jinych

aktivit, které Vam personal nabizi?

Odpoved’ Celkem %
Ano 6 100
Ne 0 0

Otazka ¢. 3 - Je dostateCné zajiSténa VaSe intimita (napf. zaviraji zaméstnanci dvere pri

koupani ¢i vyméné inkopomiicek)?

Odpoveéd’ Celkem %
ANO 6 100
Ne 0 0

Otazka ¢. 4 - Pokud si chcete stéZovat, vite, jak to udélat nebo za kym jit?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 4 66,7
Ne 0 0
Ne, nepamatuji si to 2 33,3
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Otéazka €. 5 - Jste v dennim stacionari spokojen/a?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 6 100
Ne 0 0

Otazka ¢. 6 - Chutna Vam jidlo, které varime?

Odpoved Celkem %
ANO 6 100
Ne 0 0

Otazka ¢. 7 - Libi se Vam prostory denniho stacionare?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 6 100
Ne 0 0

Otazka €. 8 - Prostor pro jina sdéleni, které byste doplnil/a (vybaveni, prostory, co Vam ve

stacionari schazi apod.):

Uvedené odpovédi klientt:

+ 100% spokojenost
* malé prostory

5.2. Dotaznikové Setfeni - blizci/opatrovnici

DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

Otazka ¢. 1 - M4 Vas blizky moZnost vybrat si, zda se bude ucastnit aktivit v zarizeni?

Odpoved’ Celkem %
Ano 9 60
Ne 4 26,7
Jind odpoveéd 2 13,3

Uvedené odpovédi:

* ne, z divodu zdravotniho stavu

* ne, lezak

* ne, lezici klient

* e, je nepohyblivy — lezdk

* jina odpovéd’ — moje sestra ma tézkou demenci, takze oSetfovatelky rozhodnou, co je
pro ni vhodné, coz chépu

* jina odpovéd’ — nevim, maminka je na oddéleni se zvlastnim reZimem, jiZ se zucastnila
akci (vylet, pecenti, kina...)
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Otazka ¢. 2 - MiZe si Vas blizky (nebo vy) stéZovat nebo podavat pripominky?

Odpoveéd’ Celkem %
ANO 11 73,3
Ne 3 20
Jind odpoveéd 1 6,7

Uvedené odpovédi:
* ne, Z divodu zdravotniho stavu
* ne, lezak
* jind odpoveéd’ — vzhledem ke zdravotnimu stavu neni schopna se k né€emu vyjadrit

Otazka ¢. 3 - Miize si Vas blizky zvolit sviij denni reZim (kdy vstane, kdy se piijde koupat,
zda piijde mezi ostatni nebo ziistane na pokoji)?

Odpoved Celkem %
Ano 11 73,3
Ne 3 80
Jina odpoved 1 6,7

Uvedené odpovédi:
* ne, zdravotni stav to nedovoluje
* ne, nesveépravna
« asiano
* neni toho schopna
* moje sestra toho neni schopna, v§e nechavame na sestrach, maji nasi davéru

» sestra je ve vSem zavisla na pomoci sestficek, ale chce zustat na pokoji, a to je ji
umoziovano

Otézka €. 4 - Zaviraji pracovnici dvere, kdyZ nékoho koupou? Klepou na dvere pri vstupu
do pokoje?

Odpoved’ Celkem %
Ano 13 86,7
Ne 2 13.3

Uvedené odpovédi:

* ne, nemohu posoudit, nejsem piitomna

* ne, nevim, nemohu popravdé zodpoveédeét

Otazka €. 5 - Dalo by se Fict, Ze jste s celkovou péci o Vaseho blizkého spokojeni?

Odpoveéd’ Celkem %
ANo 15 100
Ne 0 0

Uvedené odpovédi:
* ano, v&fim, Ze je o maminku dobie postarano, jeji stav bohuZzel brani zpétné vazbé
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Otazka €. 6 - Chova se k Vasemu blizkému personal pékné, s respektem?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 15 100
Ne 0 0

Otazka ¢. 7 - Mizete se zapojit do péce, kdyby jste chtéli (nap¥. pFijit Vase blizké okoupat,
oholit, pirevléct apod.)

Odpovéd’ Celkem %
Ano 8 53,3
Ne 0 0
Jina odpoved’ 7 46,7

Uvedené odpoveédi:

jina odpovéd’ — nezjistovala jsem tuto moznost

jina odpovéd’ — je to mozné, ale nechavam tuto péc¢i na odbornicich

jind odpovéd’ — nikdy jsem tuto moznost nevyuzila

jind odpovéd’ — pravdépodobné ano, ale nikdy jsem se na tuto moznost neptala, vim, Ze
bych sestru sama nezvladla napt. vykoupat

jind odpovéd’ — nevim o tom, Ze bych mohla maminku doprovodit ke koupani

jind odpovéd’ — nevim

jina odpovéd’ — vzhledem k tomu, Ze se jedna o moji sestru, by to ani neslo

Otazka ¢. 8 - Prostor pro jina sdéleni:

Uvedené odpovédi:

Dé&kuji mnohokrét.

Dé&kuji v8em sestiickdm za péci o nase blizké.

Na zéavér chei podékovat personalu za péci o moji sestru.

Nejvétsi problém vidim v tom, Ze se nemiZu s maminkou kontaktovat. Myslim, Ze pro
tyto lidi je vétsi zlo, Ze se nemtizou se svymi blizkymi setkat. Udélala jsem, co §lo —
oCkovani mam kompletni, a pfesto nds ¢eka ¢as odlouceni a kdo vi, jestli se se svoji
89letou maminkou jesté uvidim. Je to smutné (v ¢asti obdobi dotaznikového Setfeni byl
zékaz navstev).

Jsem spokojena a to moc. Jelikoz jsem dost vazn€ nemocnd, tak nemam moznost
mamku navstévovat, tak jak bych chtéla. Takze vSe zavisi jenom na sestfickach. Timto
Jim moc dékuji.

Jen kratce o vasSich sluzbach v domove. Maminka si nikdy na nikoho nestézovala, to je
pro me strasné dilezité, je spokojend a my taky. Moc dékuji vSem.

S péci o babic¢ku jsme velmi spokojeni, vSechen personal by mél dostat pochvalu.
Dékujeme.

Deékuji celému Domovu a vSem sestiickdm za péci a starostlivost o moji sestru,
uveédomuji si, jak je to naro¢na sluzba. Sestra je spokojena, nikdy si na nic nestézuje, tak
jsme celd rodina vdécni. I v dobé covidové médme moZnost s ni komunikovat pres FB
(videohovor), coz je vyborné.

Maminka je v zatizeni od ¢ervna 2021, je spokojena a my také. Veskera péce je na
jednicku. Veskery personal je velice ochotny, mily, prosté se staraji tak, jak maji. Jsem
S jejich péci velmi spokojena.
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Otéazka ¢. 1 - Ma Vas blizky moZnost vybrat si, zda se bude ucastnit aktivit v zarizeni?

DOMOV PRO SENIORY

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 6 50
Ne 4 33,3
Jind odpoveéd 2 16,7

Uvedené odpovédi:

* ne, zdravotni diivody

* ano, ale jsou to aktivity spiSe na volnoCasové zabaveni. M¢ly by byt i aktivity
souvisejici se zdravotnim handicapem. Napft. stafeckd demence. I kdyz se klient strani
kolektivu, hravou formou s nim individualné pracovat, aby se zdravotné udrzoval.

* Ano i ne, maminka uz si nabizenou aktivitu nedokéze predstavit. Z nabidky aktivit je
spiS zmatend, ale kdyz se ji ucastni, je spokojena. Proto bych za ni uvitala Castéjsi
nabidku aktivity i pfes jeji odpor.

* ne, velmi omezend schopnost pohybu

* neg, z divodu Parkinsonovy a Alzheimerovy choroby

Otazka €. 2 - MuZe si Vas blizky (nebo vy) stéZovat nebo podavat pripominky?

Odpoveéd’ Celkem %

Ano 10 83,4
Ne 1 8,3
Jind odpoveéd’ 1 8,3

Uvedené odpovédi:
* ne, zdravotni divody
* nevim

Otazka ¢. 3 - MiizZe si Vas blizky zvolit sviij denni rezim (kdy vstane, kdy se pijde koupat,
zda piijde mezi ostatni nebo ziistane na pokoji)?

Odpoved’ Celkem %

Ano 7 58,4
Ne 4 33,3
Jind odpoveéd 1 8,3

Uvedené odpovédi:
* ne, zdravotni diivody
* Nne, nemocC

* jind odpovéd’ — nevim, spiSe asi moc ne

* ne, myslim Ze ne z divodu jeji nemoci, je zavislad na pomoci sester

* ne, jako leZici se pfizplisobuje rezimu

Otéazka €. 4 - Zaviraji pracovnici dvere, kdyZ nékoho koupou? Klepou na dvere pri vstupu

do pokoje?
Odpoved’ Celkem %
Ano 10 83,4
Ne 1 8,3
Nevim 1 8,3

Uvedené odpovédi:
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ne, nikdy jsem nebyla soucasti hygienickych potieb

ano, pii navstévé pokoje urcité klepou, pfi hygiené netuSim, ale maminka si nikdy
nestézovala

nevim

Otazka €. 5 - Dalo by se Fict, Ze jste s celkovou péci o Vaseho blizkého spokojeni?

Odpoveéd’ Celkem %
ANO 11 91,7
Ne 1 8,3

Uvedené odpovédi:

ne, z davodu vic zapojit tyto lidi do normalniho Zivota (alzeimer, parkinson)

Otéazka €. 6 - Chova se k Vasemu blizkému personal pékné, s respektem?

Odpoveéd’ Celkem %
ANo 12 100
Ne 0 0

Otazka €. 7 - MiuZete se zapojit do péce, kdyz byste chtéli (nap¥. prijit Vase blizké okoupat,
oholit, pFevléct apod.

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 9 75
Ne 1 8,3
Jind odpoveéd 2 16,7

Uvedené odpovédi:

ano, ale v této covidové dobé& ne

ne, bohuzel, z divodu Casové vytiZzenosti a velké vzdalenosti

jina odpovéd’ — pravdépodobné ano, ale nikdy jsem se neptala, protoZe vi, Ze bych
sestru sama nezvladla napt. vykoupat

jina odpovéd’ — nemohu posoudit

Otazka €. 8 - Prostor pro jina sdéleni:

Uvedené odpovédi:

Je smutnd doba, nadvstévy maminky chybi ji 1 me, ale d€kuji za Vasi péci.

De¢kuji za to, Ze moje maminka miZe pfebyvat v Domové pro seniory Bfeclav a je o ni
postarano. Pfi mé navstév€ maminky jsem vzdy vidéla milé sestficky a ochotny
personal. Dékuji a pieji vSem zaméstnanciim pevné zdravi, nervy a vse dobré po cely
rok 2022, krasu v sob¢ i kolem sebe.

Naprostéa spokojenost.

Velké diky celému persondlu za jejich usili starat se o vSechny klienty v Domové.
Pozn.: Rozvinuti individudlni spoluprace s klienty zaméfené na jejich zdravotni
handicap.

Prosim, jestli by se k povinnosti peovatelti, peCovatelek nemohla byt zafazena kontrola
nabitého telefonu u osob, které si toto uz sami nezorganizuji, ale zaroveil jsou schopni
po telefonu komunikovat. Prosim o zvazeni néjakého rezimu navsteév... (v dobé zakazu
navstév skrz covid-19).

Myslim si, Ze by mohlo byt klientiim nabidnuto pfes den vic aktivit — at’ uz spole¢nych

22



nebo individualnich.

» Strava — pro leziciho klienta DS upravit stravu tak, aby véha neSla moc nahoru
(nadvaha), stiznost na tvrdé maso — dalo by se pomlit? Kontakt — v tomto covidovém
obdobi jen telefonicky kontakt nestaci, dalo by se setkdni zrealizovat ptes prosklenou
sténu? Moc by to prospé€lo na psychiku klienta, jednou za Cas se vidét.

ODLEHCOVACI SLUZBA

Otazka ¢. 1 - Mél Vas blizky moZnost vybrat si, zda se bude ucastnit aktivit v zarizeni?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 0 0
Ne 0 0
Nevim 1 100

Otazka ¢. 2 - Mohl si Vas blizky (nebo vy) stéZovat nebo podavat pripominky?

Odpoveéd’ Celkem %
ANO 1 100
Ne 0 0
Nevim 0 0

Otazka ¢. 3 - Mohl si Vas blizky zvolit sviij denni rezim (kdy vstane, kdy se piijde koupat,

zda piijde mezi ostatni nebo ziistane na pokoji)?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 0 0
Ne 0 0
Nevim 1 100

Otazka ¢. 4 - Byla pri pobytu dodrZovana intimita a soukromi VaSeho blizkého (klepani pri

vstupu na pokoj, zavi‘ené dvere pii koupani)?

Odpoveéd’ Celkem %
ANO 1 100
Ne 0 0
Nevim 0 0

Otazka €. 5 - Dalo by se Fict, Ze jste byl/a s celkovou péci o Vaseho blizkého spokojen/a?

Odpoved’ Celkem %
Ano 1 100
Ne 0 0

Otazka ¢. 6 - Choval se k Vasemu blizkému personal pékné, s respektem?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 0 0
Ne 0 0
Nevim 1 100
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Otazka ¢. 7 - Cilem odlehéovaci sluzby je to, aby si blizci odpocinuli od naro¢né doméaci

péce. Pomohla Vam v tomto sméru odlehcovaci sluzba?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 1 100
Ne 0 0
Jind odpoveéd 0 0

Otazka €. 8 - Prostor pro jina sdéleni, navrhy, pFripominky:

Uvedené odpoveédi:

* Mamince je uz hodn¢ let a komunikace s ni byla obtizna, takze jsem se toho o jejich
pocitech moc nedozvédé€la, ale vSechno bylo v potadku, zdravotni stav se nezhorsil,
nem¢la opruzeniny, poddvani 1ékti a inzulinu bylo v pofadku. Takze za mé jsem
s poskytovanim odlehcovaci sluzby ve vasem domové spokojena a jsem rada, ze tato
sluzba existuje.

DENNI STACIONAR

Otazka ¢. 1 - Ma Vas blizky moZnost vybrat si, zda se bude ucastnit aktivit v dennim
stacionafi nebo v nasem zatizeni?

Odpoveéd’ Celkem %
ANO 4 80
Ne 1 20
Nevim 0 0

Uvedené odpovédi:
* e, zdravotni diivody

Otazka ¢. 2 - MiiZe si Vas blizky (nebo vy) stéZovat nebo podavat pripominky?

Odpoveéd’ Celkem %
ANO 5 100
Ne 0 0
Nevim 0 0

Otézka ¢. 3 - Rekl/a Vam nékdy Vs blizky, Ze by pracovnici porusovali jeho intimitu (nap¥.
u koupani, vymény inkopomiicek)?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 0 0
Ne 3 60
M1y blizky zadny z uvedenych tkonli nevyuziva 2 40
Nevim 0 0

Uvedené odpovédi:

* koupani — asi ano, klepani — ano

* individualni — neslysici
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Otéazka €. 4 - Jste se sluzbou denniho stacionare spokojeni?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 5 100
Ne 0 0

Otazka €. 5 - Chova se k Vasemu blizkému personal pékné, s respektem?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 5 100
Ne 0 0
Nevim 0 0

Otéazka €. 6 - Mate dostate¢né informace o provozni dobé nebo jejich zménach?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 5 100
Ne 0 0

Otazka €. 7 - Jste spokojeni s jednanim personalu, kdyZ potiebujete néco vyresit (socialni
pracovnice, pracovnice stacionare)?

Odpoveéd’ Celkem %
Ano 5 100
Ne 0 0

Uvedené odpovédi:
e ano, velmi dobie

Otazka €. 8 - Prostor pro jina sdéleni:
Uvedené odpovédi:

* Jsme maximalné spokojeni.
* Nemam zadné pfipominky, jen velkou pochvalu a pod€kovani.

5.3. Dotaznikové Setieni - dobrovolnici a jini externisté
Z ditvodu pandemie a omezenych podminek pro navstévy nebylo po znanou ¢ast roku mozné,

aby dobrovolnici seniory navstévovali. Dotaznikii se vybralo pouze 6, z toho vétSina byla od
praktikanti, ktefi zde vykonavali Skolni praxi.

Otazka €. 1 - Myslite, Ze se personal chova ke klientiim pékné a s respektem?

Odpoved’ Celkem %
Ano 6 100
Ne 0 0

Otézka €. 2 - Klepe a zdravi personal, kdyZ vchazi do pokoje?

Odpoved’ Celkem %
Ano 6 100
Ne 0 0
Jind odpoveéd 0 0
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Otazka ¢. 3 - Vidéli jste nékdy néco, co Vas v chovani personalu zarazilo (nap¥. prevoz
neobleceného klienta, nevhodna komunikace s klienty ¢i cokoliv neobvyklého aj.)?

Odpoveéd’ Celkem %
ANO 0 0
Ne 6 6

Otazka ¢. 4 - Prostor pro jina sdéleni.
Uvedené odpovédi:
*  Mohu jedin¢ chvalit (DZR).
* Pracena 1. p. se mi libila, personal se ke klientim chova hezky a s respektem (DZR).
* Pracena l. p. se mi libila, personal se ke klientim chova hezky a s respektem. Jsem rada,
ze jsem si tuhle praci vyzkousela, ur¢ité mi hodné dala (DS).

5.4. Vystupy z dotaznikového Setieni

Dotazovani ze vSech sluzeb uvadéli, Ze jsou s celkovou péci spokojeni, a to jak klienti, tak jejich
blizci. Také uvadéli, Ze s nimi personal jedna slusné a s respektem.

Jeden klient na DZR uvedl, Ze persondl neklepe a jeden na DS uvedl, Ze neklepou zdravotni
sestry, ne vSechny.

U stravy se u vSech sluzeb jednalo spise o drobnosti, se stravou je celkova spokojenost. Objevila
se ptipominka k lepsi skladb¢ stravy pro imobilni klienty, aby moc nepfibirali.VétSinu podnétii
feSime na stravovacich multi-tymech a jsou feSeny ihned.

Nékteti klienti DS i DZR uvedli, ze si nemohou zvolit sviij denni rezim a to predevsim rano.
Hygiena je dand, Cas vstavani je dany, asy jsou dané.

V ramci DST uvedla jedna klientka, Ze jsou zde malé prostory.

V ramci dotazniki, které vyplnili blizei, se objevily pfipominky k zdkazu navstév, které jsme
bohuzel nemohli ovlivnit z divodu pandemické situace.

Dal$im névrhem bylo, aby pracovnici lépe kontrolovali, zda maji klienti nabity telefon — u téch,
ktefi uz v tomto potrebuji pomoc.

V jednom dotazniku na DS bylo uvedeno, Ze by blizci ocenili vé&tsi motivaci k aktivitdm
predevsim u klientd, ktefi uz maji zhorSené kognitivni funkce.

Blizci obecné uvadéli spokojenost s péci a vyjadrovali diky vSemu personalu.

Dobrovolnici a praktikanti uvadéli ve svém hodnoceni pouze kladné hodnoceni sluZeb.

5.5. Vystup z prijatych pripominek a stiZznosti

V ramci sluzby DZR byla evidovana 1 stiznost klienta, respektive stiznost jeho blizkych.
Stiznost nebyla opravnéna a vysvétleni podané rodiné bylo dostacujici.

V ramci sluzby DS byly evidovany dvé oficidlni stiznosti. Obé se tykaly ztraty obleceni.
V jednom piipadé se jednalo o neopravnénou stiznost, ve druhém piipad€é o opravnénou, kdy
jsme nabidli finan¢ni ndhradu za ztracené pradlo, kterou ale klientka odmitla.

Celkem 2 pfipominky byly anonymni. U jedné nebylo v naSich sildch néco zménit a v ramci
odpovédi jsme klientovi poradili, jak postupovat. Na druhou pifipominku jsme reagovali kladné&,
a to zajiSténim, aby se stfidaly strany pfi vydavani stravy.
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Pocet pisemnych pochval byl celkem 9 v rdmci sluzby DS a jedna z DZR. Ve vSech pochvalach
vyjadfovali klienti celkovou spokojenost se sluzbou, s pfistupem persondlu nebo chvalili
konkrétni jidlo.

Vystupy z dotaznikového Setieni a z ptfipominek a stiznosti budou jednim z podklad, na zékladé
kterych budeme navrhovat zmény a opatieni za cilem zkvalitnéni naSich sluzeb.

6. Stravovani

Stravovani v Domové seniort je poskytovano v souladu se zdsadami zdravé vyzivy s diirazem na
Cerstvost a kvalitu potravin. Skladbu jidelnicku sestavuje nutri¢ni terapeut.

Dle doporuceni 1€kare pripravujeme tyto zakladni diety:

- normalni (racionalni)

- Setfici

- diabeticka
diabeticka + Setfici

- bezlepkova dieta
Diety pfipravujeme dle individudlnich pozadavki uzivateli — krajené, mleté, mixované, tekuté
nebo se klientim podavaji nutridrinky. Ohled bereme také na potravinové alergie klientl napf.
bezmlécna dieta a dalsi.

Ptehled porci uvatenych jidel za rok 2021

Snidané Obéd Vecdere Druha veéere

Klienti 71684 72 330 71490 22 852
Zaméstnanci 20184
Zaméstnanci M&U 23375
Vydejny 65 146
Ostatni 117 47 015 112
Celkem 71 801 228 050 71602 22 852

Obédy dle skupin

= Klienti

B Zaméstnanci
Zaméstnanci M&U

= Vydejny

m Ostatni
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7. Personalni zajiSténi

Struktura zaméstnanct v roce 2021

Piepocteny
Eviden¢ni pocet zaméstnancu ocet
Funkce b zaml;stnancﬁ
31. 12. 2020 31.12. 2021 2021

THP 12 10 9,8
Stfedni zdravotnicky personal 19 20 19,868
Pracovnik v socialnich sluzbach 81 85 83,138
Socialni pracovnice 4 6 6
Pracovnici kuchyné 40 36 34,445
Délnici 14 14 14,398
Uklizecky 15 15 14,932
Zaméstnancu celkem 185 186 182,571

Evidencni pocet zaméstnancii k 31. 12. 2021

QN
7

Fluktuace zaméstnanct v roce 2021

= THP

m Socialni pracovnice
= Pracovnici kuchyné
= Délnici

Uklizecky

m Stiedni zdravotnicky personal

® Pracovnik v socialnich sluzbach

Hlavni pracovni Dohoda o pracovni | Dohoda o provedeni
pomér ¢innosti prace
Nastup 34 6 41
Ukonceni PP 35 7 40
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Organizac¢ni struktura k 31. 12. 2021
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8. Hospodareni

Informace o hospodafeni vychazeji z ucetnictvi, skladové evidence, rozborli hospodafeni a
z provedené fadné inventarizace majetku a pohledavek k 31. 12. 2021. V ucetnictvi sledujeme
oddélené vsechny ekonomické ukazatele na jednotlivé socialni sluzby — ekonomicka stediska,
analytické a soucasné i1 stfediskové cClenéni reflektuje hlavni a doplitkova cinnost, kterd je
stanovena zfizovaci listinou.

V hlavni ¢innosti piispévkova organizace realizuje socialni sluzby domov pro seniory, domov se
zvlastnim rezimem, denni stacionaf, odleh¢ovaci sluzba.

U téchto socidlnich sluzeb doSlo od 1. 1. 2016 ke zméné financovani, a to prostiednictvim
vetejné podpory. Organizace na sebe pievzala zavazek poskytovat vetfejnou sluzbu v souladu
s Rozhodnutim komise ze dne 20. 12. 2011 o pouziti ¢l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani
Evropské unie na statni podporu ve form¢ vyrovnavaci platby za zavazek vetejné sluzby udélené
ur¢itym podniklim povéfenym poskytovanim sluzeb obecného hospodarského zajmu.

Organizace obdrzela Povéteni k poskytovani sluzeb obecného hospodaiského z4jmu
Vv Jihomoravském kraji pro socidlni sluzby: denni stacionaf, odlehcovaci sluzbu, domov pro
seniory, domov se zvlas§tnim rezimem.

Dale organizace obdrzela Povéieni k poskytovani sluzeb obecného hospodaiského zajmu, a to
povétenim svého zfizovatele k poskytovani zdravotni péfe o osoby, kterym se poskytuji
pobytové sluzby.

V souvislosti s témito vefejnymi podporami doslo i ke zménam ve vedeni Gicetnictvi v souvislosti
s pravidly JMK a poZadavky zfizovatele. Jednotlivé vefejné podpory jsou ¢lenény analyticky,
stitediskové a pomoci Ucelovych znakd. Dale jsou v ramci jednotlivych stiedisek dusledné
rozliSovany néklady a vynosy, které spadaji do jednotlivych vyrovnavacich plateb a néklady a
vynosy mimo vyrovnavaci platby.

V ramci své hlavni ¢innosti organizace provozuje vaieni a vydejny ob&di pro seniory na ulici
Stromoradni, Na PéSiné, v Charvatské Nové Vsi a v Postorné.

Dale organizace poskytuje v hlavni ¢innosti sluzby i pro klienty Remedia Plus-Denni stacionaf
UTILIS, Remedia Plus, Diecézni charita Brno - Oblastni charita Bfeclav. Od 1. 1. 2016 na
zakladé rozhodnuti Zastupitelstva mésta Bieclavi organizace zajiStuje v hlavni ¢innosti spravu
bytli a nebytovych prostor v Penzionu pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. V roce
2019 zacala organizace v ramci hlavni Cinnosti také provozovat sluzbu Bfeclav vozi seniory.

Organizace provozuje doplitkovou €innost, ve které vyuziva predev§im volnych kapacit kuchyné
a pradelny. Pfijmy v rdmci doplitkové ¢innosti plynou také z najmu nebytovych prostor.

Organizace dosahla kladného hospodatského vysledku, a to 314.455,46 K¢.

Vysledek 2018 2019 2020 2021
hospodareni

Néklady celkem 107 483 215,94 | 109 817 555,59 | 123 813 482,50 | 137 610 181,84

Vynosy celkem 107 790 767,15 | 110 126 145,48 | 124 092 622,43 | 137 924 637,30

+zisk/-ztrata +307 551,21 +308 589,89 +279 139,93 +314 455,46

Podrobné ¢lenéni vysledku hospodateni za rok 2021:

Celkovy vysledek hospodareni zisk 314 455,46
1) hlavni ¢innost zisk 24 684,06

a) Denni stacionaf ztrata -68,47

b) Odleh¢ovaci sluzba ztrata -1,29
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c) Domov pro seniory ) ztrata -667,58
d) Domov se zvla$tnim rezimem ) zisk 13 020,36
e) Penzion pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim | zisk 17,24
f) Vydejny zisk 14 417,81
g) Bteclav vozi seniory Ztrata -2 034,01
2) doplitkova ¢innost zisk 289 771,40

") Kladny hospodaisky vysledek neni z vyrovnavaci platby socialni &asti, ale z jinych zdroji

financovani téchto stfedisek.

Domov pro seniory

Vynosy v tis. K¢ Niaklady v tis. K¢
Dotace od JmK, MPSV 22 422 | Spotieba materialu 6 517
Ptispévek od zfizovatele 5 008 | Spotieba energii 1789
Ptijmy od klient 25569 | Mzdové naklady 41 889
Ostatni vynosy 369 | Ostatni naklady 3173
Vynosy celkem 53 368 | Naklady celkem 53 368
Vynosy Néklady

= Dotace od ImK

® Prispévek od zfizovatele

", = Spotfeba materidlu

m Spotieba energii

Piijmy od klienti Mzdové naklady
l ® Ostatni vynosy m Ostatni naklady
Domov se zvla§tnim reZimem
Vynosy v tis. K¢ Niklady v tis. K¢
Dotace od ImK, MPSV 26 603 | Spotfeba materialu 7 430
Ptispévek od ztizovatele 4 336 | Spotteba energii 1789
Piijmy od klientt 29 700 | Mzdové naklady 46 005
Ostatni vynosy 487 | Ostatni néklady 5889
Vynosy celkem 61 126 | Naklady celkem 61113
Vynosy Néklady

= Dotace od JImK

m Prispévek od ziizovatele
Piijmy od klientd

m Ostatni vynosy
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Denni stacionar

Vynosy v tis. K¢

Niéklady v tis. K¢

Dotace od JmK, MPSV 1 297 | Spotieba materialu 138
Ptispévek od zfizovatele 420 | Spotieba energii 38
Piijmy od klientt 312 | Mzdové nédklady 1782
Ostatni vynosy 0 | Ostatni naklady 71
Vynosy celkem 2 029 | Naklady celkem 2029

zfizovatele

Odlehc¢ovaci sluzba

= Dotace od JmK

® Prispévek od

Néklady

m Spotieba materialu
m Spotieba energii
= Mzdové naklady

® Ostatni naklady

Vynosy v tis. K¢ Naklady v tis. K¢
Dotace od JmK, MPSV 2 086 | Spotieba materialu 121
Prispévek od ztizovatele 2 800 | Spotieba energii 38
Piijmy od klientt 450 | Mzdové naklady 5142
Ostatni vynosy 0 | Ostatni naklady 35
Vynosy celkem 5336 | Naklady celkem 5336

Vynosy

= Dotace od JImK

® Ostatni vynosy

Komentar ke grafim a tabulkam

m Piispévek od zfizovatele

= Pfijmy od klientl

Naklady

u Spotieba materialu
® Spotieba energii
= Mzdové naklady

m Ostatni naklady

Dotace od JmK — jedna se o poskytnutou finan¢ni podporu na poskytovani socialnich sluzeb
podle §101a a §105 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

predpist.

Dotace od MPSV — jedna se o mimoiadné dotaéni tituly, které MPSV vyhlasilo na podporu
socialnich zafizeni z divodu epidemie Covid-19 — dotace byla ur¢ena na odmény zaméstnanctim
Vv socidlnich sluzbach, na kryti vypadkt zdroji a na mimotadné néklady spojené s epidemii.
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Prispévek od zfizovatele — jedna se o poskytnuté prostiedky jak do socialni casti, tak o
prostiedky poskytnuté do zdravotni Casti — na zakladé povéifeni zfizovatele, dale jsou zde
zahrnuty prostfedky od zfizovatele mimo vyrovnavaci platby (provozni ptispévek na odpisy).

Rezervni fond (413 a 414)

Rezervni fond tvoii dvé slozky

— rezervni fond tvofeny ze zlepSeného hospodarského vysledku (413)
— rezervni fond z ostatnich titulii (414).

V roce 2021 se do fondu ze zlepSen¢ho hospodarského vysledku (413) prevedlo 59 139,93 K¢,
zustatek rezervniho fondu je 1 078 691,34 K¢.

Pocate¢ni stav rezervniho fondu z ostatnich tituli (414) vroce 2021 cinil 1569 635,54 KC¢.
V priubéhu roku 2021 organizace obdrzela dary (urCené na zvySeni kvality zivota klientl) od
fyzickych a pravnickych osob ve vysi 445 711,00 K¢. Dale bylo v prabéhu roku 2021
z rezervniho fondu ¢erpano na volnocasové aktivity klienti 423 895,67 K¢&.

Zustatek rezervniho fondu (413 a 414) k 31. 12. 2021 ve vysi 2 670 142,21 K¢ byl plné kryt
finan¢nimi prostiedky organizace.

Fond investic (416)

Pocatecni stav v roce 2021 ¢inil 25 606 476,36 K¢&, ptijmovou stranku FI tvotily odpisy, které
organizace zuctovala na zaklad¢ odpisového planu na rok 2021 schvaleného Radou mésta ve
vysi 1 497 451,00 K¢ a investi¢ni ptispévek zfizovatele ve vysi 9 982 469,00 K¢&.

Vydajovou stranku fondu investic tvotily investice v celkové vysi 840 649,00 K¢. Organizace
vroce 2021 potidila pohybovy pfistroj Thera Trainer, dekontaminac¢ni pfistroj a sprchovaci
vozik.

Odvod ztizovateli ¢inil 25 000 000,- K¢

Zustatek Fondu investic k 31. 12. 2021 ve vys$i 11 245 747,36 K¢ byl pln¢ kryt finanénimi
prostfedky organizace.

Fond kulturnich a socialnich poti‘eb (412)

Pocatecni stav vroce 2021 cCinil 227 805,92 K¢, zdkladni ptidél do FKSP byl tvoten 2 %
z objemu hrubych mezd, ktery ¢inil 1 501 667,48 K¢.

Z Fondu bylo ¢erpano nasledujicim zplisobem:

Stravovani 209 450,00 K& Cerpani FKSP
Rekreace 50 450,00 K¢
Kultura a sport 50 325,00 K¢ ® Stravovani
Penzijni pfipojisténi 617 200,00 K¢ B Rekreace
VY <~ < ‘ Kultura a sport

Penézni a nepenézni dary 26 996,00 K¢ —— R

- - B Penzijni pfipojisténi
Ostatni 168 000,00 K¢ ® Penéini a nepenéini dary
Socialni vypomoci 105 000,00 K¢ Ostatni
Celkem cerpéani fondu 1227 421,00 K¢ Socidlni vypomoci

Zustatek Fondu kulturnich a socidlnich potieb k 31. 12. 2021 byl ve vysi 502 052,40 K¢.
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9. Kontrolni ¢innost

Vnitini kontrolni systém je zaveden v organizaci na zékladé zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spraveé ve znéni pozdé¢jSich predpist (dale jen zakon) a provadéci vyhlasky
¢. 416/2004 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpisti (dale jen vyhlaska). Pfedmétem kontroly jsou
jednak toky financnich prostfedkii hlavni ¢innosti, doplikové Cinnosti a také hospodateni s
majetkem.

Aplikace vnitfniho kontrolniho systému ve smyslu zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole je
v Domové seniort zajisténa informacnim syst¢émem CROSEUS. Systém je priikkazny a uc¢inny.
Finan¢ni kontrola je provadéna elektronicky. Pfi fidicich kontroldch nebyly zjistény zavazné
nedostatky. Kontrolni ¢innost se také zaméfuje na dodrzovani pracovnich postupd pii péci o
klienty, pouzivani ochrannych pracovnich prostfedkli na vsech usecich Domova seniorti, vedeni
predepsanych dokumentaci a dodrzovani pravidel pfi ptipraveé a podavani stravy.

Verejnospravni kontroly

KRAJSKA HYGIENICKA STANICE JIHOMORAVSKEHO KRAJE

Datum zahgjeni: 1. 6. 2021

Datum ukonceni: 1. 6. 2021

Predmét kontroly: Byl proveden statni zdravotni dozor ve vydejné pokrmt Postornd na ulici
Hrani¢ni 386/34, 691 41 Bfeclav.

Zjisténi: Kontrolou nebylo zjisténo poruseni povinnosti.

KRAJSKA HYGIENICKA STANICE JIHOMORAVSKEHO KRAJE

Datum zah4jeni: 2. 6. 2021

Datum ukonceni: 2. 6. 2021

Predmét kontroly: Dodrzovani opatfeni uvedenych v mimofddném opatfeni Ministerstva
zdravotnictvi ¢j. MZDR 15757/2020-50/MIN/KAN  ze dne 4. 5. 2021 a to kontrola
proockovanosti a pouzivani odpovidajici ochrany dychacich cest.

Zjisténi: Kontrolou nebylo zjisténo poruseni povinnosti.

KRAJSKA HYGIENICKA STANICE JIHOMORAVSKEHO KRAJE

Datum zah4jeni: 19. 7. 2021

Datum ukonceni: 19. 6. 2021

Pifedmét kontroly: Byl proveden statni zdravotni dozor ve vydejné pokrmil na ulici Stromotadni
5, 690 02 Breclav.

Zjisténi: Kontrolou nebylo zjisténo poruseni povinnosti.

KRAJSKA HYGIENICKA STANICE JIHOMORAVSKEHO KRAJE

Datum zahajeni: 14. 10. 2021

Datum ukonceni: 14. 10. 2021

Pfedmét kontroly: Plnéni povinnosti stanovenych v § 15, § 16, § 17, § 18 zakona ¢. 258/2000
Sb., a vyhlaskou ¢. 306/2012 Sb., o podminkéch pfedchazeni vzniku a §ifeni infekénich nemoci
a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a istavi socialni péce a plnéni
povinnosti uvedenych v protiepidemickém tadu. Dodrzovani opatieni uvedenych v mimotadném
opatieni Ministerstva zdravotnictvi: ¢j. MZDR 15757/2020-58/MIK/KAN ze dne 27.8.2021, ¢;.
MZDR 14597/2021-3/MIK/KAN ze dne 7.6.2021, ¢j. MZDR 32802/2021-1/MIK/KAN ze dne
30.8.2021, ¢j. MZDR 32802/2021-2/MIK/KAN ze dne 30.8.2021, Konkrétné bylo provéfeno
pouzivani ochrany dychacich cest, nastaveni nav§tév v Domové senioril, testovani klientt,
testovani zaméstnancli, stanoveni hygienicko-epidemiologickych opatieni k zabranéni Sifeni
infek&nich onemocnéni, ockovani klientl proti covid-19

Zjisténi: Kontrolou nebylo zjisténo poruSeni povinnosti.
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