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1. Uvod

Kdyz jsem se minuly rok v lednu ohlizel za rokem 2019, mohl jsem s jistotou fict,
ze to byl rok plny zmén k lep§imu. Letos je situace upln¢ jina. Uplynuly rok jsme
prosli nejveétsi zatézkavaci zkouskou v historii socialnich sluzeb. Pandemie nemoci
Covid-19 ovlivnila a zastavila cely svét, socialni sluzby se dostaly do kolapsovych
stavi a 1 v naSem Domové¢ jsme museli piejit na krizové fizeni pro zajisténi
kontinuity péce s minimalnim personalnim zajisténim a v prostfedi postupujici
infekce.

VéEtsi ¢ast roku 2020 jsem se nejen ja, ale i mi kolegové vénovali boji s pandemii, kterd nas stala
spoustu Casu a sil, kter¢ bychom za jinych okolnosti sméfovali predevsim ke klientim a ke
zvySovani kvality naSich sluzeb. At uz to bylo zavadéni protiepidemiologickych opatieni,
nastavovani a zmény vnitinich procesi, zajisténi dostatecného mnozstvi ochrannych pomiicek,
testovani zaméstnanct i klientli, aZ po bezpeCnostni opatfeni pro obnoveni bézného provozu a
umoznéni navstév. To jsme vSak za pomoci zaméstnancl, ktefi d€laji svou praci srdcem, a za
pomoci dobrovolnikd a brigadnikti, zvladli. Pomoc pfichazela také od nejriznéjsich soukromych
osob a firem. A ja si vazim toho, ze ve fungovani naseho Domova vidi smysl a potifebnost celd
komunita.

Nyni bych se rad ohlédl a vyzdvihl to pozitivni, co se v minulém roce podafilo a mozna to bylo
zastinéno situaci, kterou koronavirus zpisobil, protoze i pfes to vSechno se nam dafilo drzet uroven
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nasich sluzeb na co nejvyssi mozné mifte.

V poloviné roku se nam povedlo Uspésné zkolaudovat budovu stravovaciho, provozniho a
ekonomického useku. Velké dik patii zaméstnancim téchto usekll za zvladnuti prestéhovani a
zprovoznéni téchto prostor, coz vSichni dokazali bez nutnosti pteruSeni dodavek stravy.

Jednu cast celkové rekonstrukce Domova mame Gspésné za sebou, ale ¢ekaji nas dalsi etapy, které
jiz s Méstem Bfeclav pfipravujeme. Je nutné se nyni zamétit na ubytovaci ¢ast a zkvalitnit uroven
bydleni. Vzhledem k velikosti naSeho Domova je nezbytné zrealizovat a nastavit nejnovéjsi
standardy v protipozarni a evakuacéni oblasti.

De¢kuji za praci vSech v mém okoli. Uplynuly rok nam ukézal, jak moc je dtlezité, aby v socialnich

sluzbach pracovali takovi lidé¢, ktefi vidi svou préci jako poslani. A je jedno, jestli pecuji pfimo o
klienty nebo se staraji, aby méli co jist ¢i zajist'uji provoz.

Breclav 31. bfezna 2021

PhDr. David Malinkovi¢
feditel Domova seniorti Bieclav, p.o.



2. Zakladni informace

Nazev organizace: Domov seniorii Bieclav, ptispévkova organizace
Sidlo organizace: Bieclav, Na P&sing 2842/13, PSC 690 03

ICO organizace: 48452734

DIC organizace CZ48452734

Cislo uétu: 7939651/0100

Zrizovatel: Meésto Breclav

Adresa ziizovatele: nameésti T. G. Masaryka 42/3, 690 81 Breclav
IC ziizovatele: 00283061

Statutarni zastupce — Feditel: PhDr. David Malinkovi¢

Kontakt: tel.: 519 373 087

e-mail: podatelna@dsbreclav.cz
datova schranka: 986kgm?2
www.dsbreclav.cz

GPS: 48.7685753N, 16.8867981E


mailto:podatelna@dsbreclav.cz

3. Charakteristika organizace

Domov seniori Bfeclav, pfispévkova organizace (dale jen Domov seniorli) je piispévkovou
organizaci zfizenou M¢éstem Bfeclav. Zafizeni je Vv provozu od roku 1976 a zajiStuje komplex
socidlnich sluzeb pro obcany, kterym z divodu véku nebo pro trvalé¢ zmény zdravotniho stavu
nemuze byt zajiSténa komplexni péce v jejich vlastnim prostfedi ¢leny rodiny ani pecovatelskou
sluzbou nebo jinymi sluzbami.

Sluzby jsou poskytovany celoro¢né. Rozsah sluzeb upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdé&jSich predpisii a provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

V soucasné dob¢ poskytuje ¢tyii druhy socidlnich sluzeb:
1. Domov pro seniory
2. Domov se zvlastnim reZimem
3. Odlehcovaci sluzba
4. Denni stacionar
V réamci své hlavni ¢innosti organizace:
— provozuje vafeni a vydejny obédi pro seniory (na ulici Stromofadni, Na P¢&Sing,
vV Charvatské Nové Vsi a v Postorné)
— prostfednictvim organizaci zajiSt'ujicich ambulantni a terénni socialni sluzby dodava obédy
pro obCany se sniZzenou sobéstacnosti
— zaji$tuje spravu bytt a nebytovych prostor v Penzionu pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim s 81 byty.
— provozuje sluzbu Bfeclav vozi seniory
Prispévkova organizace Domov seniord ma kromé hlavni ¢innosti schvélenou zfizovaci listinou 1
doplitkkovou hospodaiskou ¢innost, kterou je:
— prongjem nebytovych prostor
— hostinska ¢innost
— prani textilu a odévu

4. Poskytované sluzby

4.1. Socialni sluzby

Domov pro seniory
ma kapacitu 104 lizek. Klienti maji k dispozici 26 jednolizkovych, 27 dvoulizkovych pokojt
s balkonem a ptedsiiikou a 6 ¢tyfltizkovych. Poslanim této celoroéni pobytové sluzby je poskytovat
podporu, pomoc a péci nasi cilové skuping s cilem zajistit jim diistojnost ve staii. Cilovou skupinu
tvofi osoby starsi 60 let, které jsou z divodu veéku nebo zdravotniho stavu ¢asteCné sobéstacné,
nebo plné odkazané na péci druhych, a nejsou schopny zajistit své potieby s pomoci svych blizkych
ani ambulantnich ¢i terénnich sluzeb. Zasadou je zajisténi dlstojnosti a individualniho pfistupu.
Cile domova pro seniory:

— klient Zije diistojnym zplisobem zivota s Ohledem na své potiteby

— klient ma zajisténu nepietrzitou podporu, pomoc a péci s ohledem na jeho aktuélni potieby a

zdravotni stav
— klient je spokojeny se svym zivotem pfiméfené svym moznostem

Domov se zvlastnim reZimem

ma kapacitu 100 luzek. Uzivatelé sluzby maji k dispozici 50 dvoultizkovych pokoja.

Poslanim této celoro¢ni pobytové sluzby je poskytovat podporu, pomoc a péci nasi cilové skupiné
s cilem zajistit jim diistojnost ve stafi. Cilovou skupinu tvoii osoby starsi 60 let, s riznymi formami
demence, které jsou casteCné sobéstacné, nebo plné odkdzané na péci druhych, a nejsou schopny



zajistit své potieby s pomoci svych blizkych ani ambulantnich ¢i terénnich sluzeb. Zasadou je
zajisténi distojnosti a individualniho pfistupu.
Cile domova se zvlastnim reZimem:
— klient Zije distojnym zplisobem zivota s ohledem na své potieby
— klient ma zajisténu nepfetrzitou podporu, pomoc a péci s ohledem na jeho aktualni potieby a
zdravotni stav
— klient je spokojeny se svym zivotem pfiméiené¢ svym moznostem

Odlehcovaci sluzba
ma kapacitu 4 ltizka a jsou pro ni vycClenény 2 dvoultizkové pokoje. Minimalni doba poskytovani je
14 dni a maximalni doba 3 mésice.
Poslanim pobytové odlehcovaci sluzby je docasné pievzeti péce o osoby, které nejsou schopny
samy zajiStovat své zivotni potieby, vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu a umoznit tak
odpocinek osobam, které o své blizké pecuji.
Cilovou skupinu tvoifi osoby stars§i 60 let, které jsou z divodu véku, zdravotniho stavu nebo
onemocnéni demenci, ¢astecné sobéstacné, nebo pln€ odkazané na péci druhych, a potiebuji zajistit
své potieby po dobu odpocinku blizkych, kteti o n€ jinak pecuyji.
Cile odlehcovaci sluzby:

— klient ma zajiSténu nepfetrzitou podporu, pomoc a péci s ohledem na jeho potieby a

zdravotni stav

Denni stacionar
mé kapacitu 7 mist. Posldnim této ambulantni sluzby je zabezpecit osobdm nasi cilové skupiny
pottebnou kazdodenni podporu, pomoc a péci tak, aby byla zachovana jejich sobéstacnost. Cilovou
skupinu tvofi osoby starsi 60 let, které jsou z divodu véku, zdravotniho stavu nebo onemocnéni
demence CasteCné sobéstaéné a nejsou schopné zajistit své potieby v dob€, kdy o né€ z riznych
divodi nemohou jejich blizci pecovat.
Cile denniho stacionare:

— klient si v ramci moznosti udrzuje svou sobésta¢nost

— klient travi svlij den smysluplné

Kapacita zafizeni, pocet uZivatell

Domov pro Domov se zvlastnim Odlehéovaci
seniory reZimem sluzba
Kapacita zafizeni 104 100 4
Pocet uzivatelt k 31. 12. 2019 101 99 1
Pocet uzivatelt k 31. 12. 2020 97 81 1
- muzi 27 19 0
- Zeny 70 62 1
Primérny pocet uzivatelli 99,59 92,89 1,7
Pocet klientt a obloZnost
Domov pro Dor,nvov,se Odlehcovaci Denni
seniory ZV]?.Stmm sluzba stacionar
reZimem
Pocet uzivatelil za rok 2020 125 128 19 7
Obloznost 95,76% 92,89% 42,48% -




Pocet zahajeni a ukonceni

Domov pro Dor’rlovrse Odlehéovaci Denni
- zvlastnim N sy Celkem
seniory e sluzba stacionar
reZimem
Prijati 24 29 18 1 72
Ukoncili sluzbu 4 2 16 2 24
Zemieli 24 45 2 0 71
Primérny vék uzivatelt
Domov pro Dor,rlov,se Odlehéovaci Denni
1 zvlastnim N . Celkem
seniory e sluzba stacionar
reZimem
60 — 65 let 3 1 0 0 4
66 — 75 let 20 12 8 1 41
76 — 85 let 31 38 2 3 74
86 — 95 let 41 27 8 1 77
nad 95 let 2 3 0 0 5
Primérny vek uzivatell 82,5 82,7 80,5 83,0
Pocet manzelskych pard 4 3 0 0 7
Pocet uzivateld dle véku
’ " 60 — 65 let
66— 75 let
76 — 85 let
m 86— 95 let
nad 95 let
Naroc¢nost socialni sluzby dle stupné zavislosti k 31. 12. 2020
Domov se
Typ zavislosti Domqv pro zvlastnim
yp seniory ‘e
reZimem
L. stupeii zavislosti 7 0
I1. stupen zavislosti 29 8
I11. stupen zavislosti 42 25
IV. stupen zavislosti 17 47
Bez posuzovaného stupné - cekajici na vyrizeni 2 1

4.2. DalSi poskytované sluzby

Klienti mohou vyuzit sluzeb psycholozky a logopedky. Psycholozka poskytuje klientim mimo jiné
také individudlni konzultace a podporuje je v adaptaénim obdobi po pfijeti do Domova seniort.

Korekci feci se zabyva logopedka.

Rehabilitace je indikovana na zakladé doporuceni praktického Iékafe ¢i odborného 1ékarie.
Rehabilitacni pracovnik provadi zejména vertikalizaci klienta, nacvik pohybovych stereotypt,
nacvik spravného pouzivani kompenzacnich pomiicek, mechanoterapii, inhalaci a v neposledni fadé
lécebnou télesnou vychovu individudlni ¢i skupinovou. Rehabilitaéni pracovnik se také podili na

spravném vybéru kompenzacni pomiticky.

Dva dny v tydnu ordinuje Vv Domové seniorti pro klienty prakticky lékaf. Akutni lékafskou péci a

vySetieni v ambulancich odbornych 1ékait zajistuje Nemocnice Bieclav a Poliklinika Bfeclav.




Klientim je kdispozici kadetnictvi, pedikira a kantyna, pomahame pii drobnych nakupech.
V knihovné je kromé knih k dispozici pocita¢ s internetem. Pravidelné dochdzi do Domova seniorti
zastupce cirkve, ktery vykonava duchovni sluzbu u imobilnich klientd. Jednou za mésic je u nas
slouzena mse svata. Jednou tydné ptichazi pracovnice Méstské knihovny Bfeclav a klienti si mohou
vypujcit tituly z jeji nabidky knih.

4.3.Penzion pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim

V Penzionu pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim zabezpeCujeme spravu bytd a
nebytovych prostor. K dispozici je obyvatelim 81 bytl. Postupné se snazime jednotlivé byty
opravovat a modernizovat. Osetfovatelskou a pecovatelskou sluzbu obyvatelim zde zajistuje
Oblastni charita Bieclav.

4.4.\olnocasové aktivity

Aktivity organizuji volnocasové pracovnice Vv socidlnich sluzbach ve funkci zakladni
nepedagogicka ¢innost. V této oblasti se klientim vénuji také dobrovolnici a praktikanti.
Aktivizacni ¢innosti tvoii nedilnou soucast zivota klient v Domové. Nabizime klientim moznost
travit svij Zivot aktivné 1 ve vys§§im véku. Snazime se nabidkou potfddanych aktivit vyplnit jejich
volny ¢as. Klienti miizou vyuzivat spolecenské mistnosti a kulturni mistnosti.

Dobrovolnici, ktefi se naSim klientim vénuji, vykonavaji svou €innost pod zaStitou organizace
ADRA, se kterou jsme zacali spolupracovat jiz v roce 2018.

Rok 2020 byl ve velké mife ovlivnén onemocnénim Covid-19, bylo nutné v zajmu minimalizace
Sifeni této nemoci, omezit kontakty mezi klienty a pofadani riznych skupinovych akci. Aktivizacni
pracovnici se zaméfiili pfevazné€ na individualni aktivizaci.

V pravidelnych aktivitach nabizime:

- Narozeninova oslava - kazdé pond¢€li probiha posezeni s oslavenci.
- Tvoftiva dilna
- Cteni z denniho tisku — skupinové nebo individualni dle aktualni situace.
- Stolni hry — naptiklad ¢lovéce nezlob se, pexeso, Karty, kostky a jiné spolecenské hry
- Pletaisky krouzek
- Hudebni okénko
- Trénovani paméti — naplni té€chto setkani je procvi€ovani paméti. Jedna se napt. o posilovani
casové orientace, slovni hry, slovni fotbal, kvizy a ptislovi.
- Vzpominkové okénko — Vramci reminiscence se pracuje se vzpominkami naSich klientl
(pribéh Vanoc, jara, Velikonoc, femesla, Skolni dochazky).
- Modleni rizence — kazdy patek ptichazi dobrovolnice, ktera fidi modleni rizence.
- Cviceni s Overballem
- Cviceni na MotoMedu — procviceni dolnich koncetin na pfistroji MotoMed. Pfi cvifeni na
motomedu mohou klienti projizdét krajinou a prostiednictvim monitoru se dostanou do
znamych mist po celém svéte.
- Virtudlni realita — prostfednictvim virtudlni reality mohou klienti navstivit nejriznéj$i mista,
pamatky a napiiklad koncerty.
- Video hovory s rodinnymi piislusniky
Pokud pocasi a epidemiologicka situace dovoli, klienti maji moznost jit v doprovodu pracovniki na
prochazku do blizkého okoli.
Jednou tydné ptichazi pracovnice Méstské knihovny a klienti st mohou vypiy¢it tituly z jeji nabidky
knih.
Pravidelné¢ dochéazi do Domova také zastupce cirkve, ktery vykonava duchovni sluzbu.

Stejné jako v piedchozich letech, tak i letos jsme se zapojili do projektu JeziSkova vnoucata. Mnoho
nasich seniorti se tak mohlo potésit vanocnimi darky.



Akce, které probéhly béhem roku 2020:

3. 1. 2020 | Canisterapie — Sténata

3.2.2020 | Vystoupeni déti z MS Okruzni
18. 2. 2020 | Fasank
6. 3. 2020 | Oslava MDZ
15. 4. 2020 | Peceni velikono¢niho beranka
4.5. 2020 | Péleni ¢arodéjnic
19. 5. 2020 | Vystoupeni Bary Herzanové pod okny
7. 6. 2020 | Vystoupeni DH Zlat'ulka pod okny
16. 6. 2020 | Canisterpaie
30. 6. 2020 | Vystoupeni Franty Uhra pod okny
7.7.2020 | Canisterpie — Sténata
14.7. 2020 | Tematicky den — Belgie
29. 7. 2020 | Venkovni posezeni
30. 7. 2020 | Exkurze s panem feditelem do nové kuchyné
11. 8. 2020 | Canisterapie
15. 8. 2020 | Navstéva restaurace Na Dvorku
30. 8. 2020 | Zahradni slavnost s DH Zlatulka
5. 9. 2020 | Navstéva restaurace Na Dvorku
30. 9. 2020 | Podzimni sazeni truhliki

13.10. 2020 | Vyfezavani dyni

5.12. 2020 | Mikulas

12. 12. 2020 | Peceni vano¢niho cukrovi

23.12. 2020 | Vystoupeni DH Zlat'ulka pod okny

31.12. 2020 | Pyzamovy den




Tematické odpoledne

Navstéva restaurace

Vystoupeni DH Zlat'ulky
ey e
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5. Vysledky zjist'ovani spokojenosti

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit spokojenost klientl se socidlnimi sluzbami Domov pro
seniory (DS) a Domov se zvlastnim rezimem (DZR). Vzhledem k situaci spojené s pandemii Covid-
19 se Setteni nerealizovalo ve sluzbé Denni stacionar a Odlehcovaci sluzbé (obé byly znacnou ¢ast
roku 2020 uzavteny).

Dotaznik byl dan k vyplnéni klientim, ktefi pobyvaji v Domové seniori Bfeclav na zékladé
smlouvy o poskytovani socidlni sluzby. Pocet respondenti Domova pro seniory ¢inil 28, Domova
se zvlastnim reZimem ¢inil 10.

Dale byly dotazniky rozdany dobrovolnikiim, blizkym a opatrovnikim klientd.

Dotaznikové Setieni probihalo v obdobi od 1. 9. — 15. 10. 2020. V dotaznicich byly pouzity
polooteviené otazky. U klientdl, ktefi maji snizené kognitivni schopnosti, byl dotaznik vyplnén s
pomoci externi aktivizac¢ni pracovnice. Blizkym a dobrovolnikiim byly dotazniky pfedany osobn¢
nebo zaslany e-mailem v dobg¢, kdy jiz nebyly mozné navstévy.

5.1. Domov se zvlastnim rezimem — dotaznik klienti
Otazka ¢. 1

Jedna s Vami personal sluSné, s respektem (napr. zdravotni sestry, pecovatelky, socialni
pracovnice, ostatni personal)?

Otazka ¢. 2

Mate mozZnost vybrat si, zda se budete nebo nebudete ucéastnit akci ¢i jinych aktivit, které
Vam personal nabizi?

Odpovéd’ Celkem %
Ano 10 100
Ne 0 0
Otédzka €. 3
Pokud potrebujete néco zaridit nebo s né¢im pomoct, mate si komu Fict?
Odpovéd Celkem %
Ano 10 100
Ne 0 0

Otazka ¢. 4

Mate mozZnost zvolit si sviij denni rezim (napr. kdy vstanete, zda ptijdete mezi ostatni nebo
zistane na pokoji, kdy se okoupete aj.)?

Odpovéd’ Celkem %
Ano 10 100
Ne 0 0

Odpovéd Celkem %
Ano 9 90
Ne 1 10

Uvedené odpovédi klienth:

» nemohu, mam potize se spankem

11




Otazka €. 5

Je dostatecné zajiSténa VasSe intimita (napfr. zaviraji zaméstnanci dvere pri hygiené a
oblékani, jste dostatecné zahaleni, pokud Vas vezou/doprovazi do koupelny apod.)?

Odpovéd Celkem %
Ano 10 100
Ne 0 0

Uvedené odpovédi klienth:

» ano, pochvala pro ...byli jmenovani konkrétni zaméstnanci

Otézka ¢. 6
Mate zde zajisténo soukromi (nap¥r. klepe personal, neZ vejde na pokoj, miZete si zamknout
dvere)?
Odpovéd’ Celkem %
Ano 10 100
Ne 0 0
Otazka ¢. 7
Dava Vam personal alespoii 1 x za mésic na pokoj prenosnou schranku duvéry?
Odpovéd’ Celkem %
Ano 8 80
Ne 2 20
Otazka ¢. 8
Pokud si chcete stéZovat, vite, jak to udélat nebo za kym jit?
Odpovéd Celkem %
Ano 8 80
Ne 1 10
Ne, nepamatuji si to 1 10
Uvedené odpovédi klientt:
» ne, nikdo mi to netekl, jsem tu kratce
Otazka ¢. 9
Jste s celkovou péci o Vas spokojen/a?
Odpovéd’ Celkem %
Ano 10 100
Ne 0 0
Otazka ¢. 10
Chutna Vam jidlo, které varime?
Odpovéd’ Celkem %
Ano 8 80
Ne 2 20
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Uvedené odpovédi klientt:
» nékdy mi nechutna tlusté, tukové ¢asti masa

» ne, tvrdé brambory, tvrda ryze, ¢ocka, fazole

> jak kdy

» pochvala za buchty, knedliky, ale je nekofenéné jidlo

Otazka ¢. 11

Mite mozZnost jit (nebo jet na voziku s doprovodem) na zahradu nebo mimo areal Domova?

Otazka ¢. 1

Jedna s Vami personal sluSné, s respektem (napr. zdravotni sestry, pecovatelky, socialni

Odpovéd Celkem %
Ano 10 100
Ne 0 0

5.2. Domov pro seniory — dotaznik Klienti

pracovnice, ostatni personal)?

Odpovéd’ Celkem %
Ano 27 96,4
Ne 1 3,6

Uvedené odpovédi klientt:

» kdyz donesou jidlo, nepozdravi

Otazka &. 2

Mate mozZnost vybrat si, zda se budete nebo nebudete ucastnit akci ¢i jinych aktivit, které

Vam personal nabizi?

Odpovéd’ Celkem %
Ano 27 96,4
Ne 1 3,6

Uvedené odpovédi klientt:
» ne, kvuli momentalni situaci (Covid-19)

Otazka ¢. 3

Pokud potiebujete néco zaridit nebo s né¢im pomoct, mate si komu Fict?

Odpovéd Celkem %
Ano 28 100
Ne 0 0

Uvedené odpovédi klientt:

» ano, sestiicky
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Otazka ¢. 4
Mate moZznost zvolit si sviij denni rezim (nap¥. kdy vstanete, zda pijdete mezi ostatni nebo
zistane na pokoji, kdy se okoupete aj.)?

Odpovéd’ Celkem %
Ano 25 89,3
Ne 3 10,7

Uvedené odpovédi klienti:

uz nejsem sama schopna jit mezi lidi

koupéni je urceno, jinak si mizu zvolit svlij denni rezim
koupani — uréené

ano mohu, ale aspoi 2 x tydné by mélo byt koupani, hlavné 1éto

VVVY

Otazka ¢. 5

Je dostatecné zajiSténa Vase intimita (napf. zaviraji zaméstnanci dvere pri hygiené a
oblékani, jste dostatecné zahaleni, pokud Vas vezou/doprovazi do koupelny apod.)?

Odpovéd’ Celkem %
Ano 28 100
Ne 0 0
Otazka ¢. 6
Mate zde zajiSténo soukromi (napfr. klepe personal, neZ vejde na pokoj, miZete si zamknout
dvere)?
Odpovéd’ Celkem %
Ano 27 96,4
Ne 1 3,6
Otazka ¢. 7

Dava Vam personal alespoii 1 x za mésic na pokoj pirenosnou schranku daveéry?

Odpovéd’ Celkem %
Ano 25 89,3
Ne 3 10,7
Otazka ¢. 8
Pokud si chcete stéZovat, vite, jak to udélat nebo za kym jit?
Odpovéd’ Celkem %
Ano 26 92,6
Ne 2 7,4
Ne, nepamatuji si to 0 0

Uvedené odpovédi klienth:
» ano, za socialni pracovnici
» nikdo mi to nefekl
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Otazka ¢. 9

Jste s celkovou péci o Vas spokojen/a?

Odpovéd’ Celkem %
Ano 28 100
Ne 0 0
Otézka ¢. 10
Chutna Vam jidlo, které varime?
Odpovéd Celkem %
Ano 23 82,3
Ne 5 17,7

Uvedené odpovédi klienti:

» n¢kdy jsou oschlé knedle, jinak se zlepsila polévka
» jak které, pomazanky nechutnaji, polévky jak které

» ano, az prili§ chutna
» ano, ale je toho moc
» n¢kdy nechutnd, ob¢as nedochucené

Otédzka €. 11
Mate mozZnost jit (nebo jet na voziku s doprovodem) na zahradu nebo mimo areal Domova?

Odpoved Celkem %
Ano 28 100
Ne 0 0

Uvedené odpovédi klientt:
» Kk moznosti vychazek uvadéli, Ze moznost jit ven maji, jen je limituje situace s pandemii
Covid-19, kdy je mozné chodit pouze v arealu zahrady kvili vladnim natizenim

Otédzka €. 12
Prostor pro jina sdéleni, které byste doplnil/a (vybaveni, prostory, uklid, co Vam zde schazi

apod.):

Uvedené odpovédi klientt:

maly prostor na pokoji

spole¢né WC je horsi, malé

ve 3.p. v koupelné chybi vésaky na odlozeni zupanu

ztraci se pradlo

seznamte nove klienty s fddem domova, aby respektovali, ze tady nejsou sami

YVYVYYVYV

5.3. Vystup z hodnoceni od blizkych klienti a do dobrovolniki
Z divodu pandemie a nemoznosti navstév nebylo po znacnou ¢ast roku mozné, aby dobrovolnici

seniory navs$tévovali. Dotaznikli se vybralo pouze 6 stim, Ze bylo 5 dobrovolnikl, ktefi
navstévovali klienty Domova pro seniory a 1 navstévoval klienta Domova se zvla$tnim rezimem.
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Dotaznikli od rodin/blizkych a opatrovnikl klientd se vybralo celkem 22. Z toho bylo 12 vybrano
vramci DZR a 10 vramci sluzby DS. Vystupy z dotaznikového Setieni u blizkych, rodin a
dobrovolnikti budou uvedeny pouze bodové z divodu vétsiho mnozstvi odpovedi na polooteviené
otazky.

Vystup ze Setfeni — blizci/rodinni pfisluSnici/opatrovnici:

>

V ramci moznosti zvolit si svij denni rezim uvadéli dotazovani, ze tato moznost je
ovlivnéna zdravotnim stavem, kdy jsou jejich blizci odkazani na celkovou péci a jejich stav
jim to nedovoluje, poptipad¢ ze si nemohou zvolit ¢as koupani.

Vsichni dotazovani se shodli, Ze se personal chova pékné a s respektem.

Dotazovani uvadéli, ze se mohou zapojit do péce, nicméné tuto moznost nemohou nebo
nemaji zajem vyuzit, jedna dotazovana o moznosti nevédéla.

Vsichni dotazovani az na jednoho uvadéli, Ze jsou s celkovou péci spokojeni a ze jejich
maminky ¢i babicky také vyjadfily velkou spokojenost; také uvadéli podékovani celému
vedeni a organizaci, a Ze jsou s Pé¢i personalu nadmiru spokojeni.

Jedna dotazovana uvedla, Ze neni spokojena se stravou; stiznosti bylo vice a nékteré se
podarilo vyfesit az po urgenci u feditele.

Vystup ze Setfeni — dobrovolnici:

>

>

Dobrovolnici se ve vSech pifipadech shoduji, Ze se personal chova ke klientim pékné¢ a
s respektem.

Dobrovolnici se také shoduji v tom, Ze se personal chova profesionalné a nikdy se nesetkali
se situaci, kdy by dochézelo k porusovani prav klientt.

Ve dvou ptipadech se dobrovolnici uvedli, ze personal nezaklepal pii vchazeni do pokoje.

5.4. \Vystup z prijatych pripominek a stiZnosti, v€éetné pripominek ke stravé

V ramci sluzby DZR nebyla evidovéana zadna stiznost klienta.

Pocet zaznamenanych pfipominek a stiznosti byl celkem 6 (z toho 2 opravnéné), vSechny
Vv ramci sluzby DS.

Dvé¢ stiznosti se tykaly problémti mezi spolubydlicimi. V jednom ptipad¢ byla véc vyieSena
rozhovorem. V druhém piipadé jsme véc vyiesili prestéhovanim klientt.

Jedna stiznost se tykala pro§lého syru a jogurtu a byla uznana jako opravnéna. Situace byla
feSena s odpovédnymi pracovniky stravovaciho tseku v pracovné pravni roving.

Dalsi stiznost se tykala Spatn¢ vypranych ponoZzek. Stiznost nebyla uznana jako opravnéna.

Tti stiznosti se tykaly ztraty obleceni. V jednom piipadé se obleceni naslo, ve dvou dalsich
ptipadech se jednalo o opravnénou stiznost a doSlo k nahrade¢.

Ptipominky tykajici se stravy byly vyfeSeny s nutri¢ni terapeutkou, poptipadé byla sjednana
naprava v dany okamZik, a to ve spolupraci s vedouci stravovaciho useku.

Pocet pochval byl celkem 28, z toho 22 v ramci sluzby DS a 6 v ramci DZR. Ve vsech
pochvalach vyjadfovali klienti celkovou spokojenost se sluzbou a s pristupem personalu.
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5.5. Shrnuti a navrhy opatfieni pro zkvalitnéni sluzby

YV V V V

pfipominky ke stravé.

A\

feditelem.

» Bude probihat disledné zapisovani vSech zavad a piipominek k chybé&jicimu vybaveni a tyto

V ramci tymu bude zhodnocena moznost ¢astéjsiho koupani klientt.

Bude zajisténo Skoleni na téma paliativni péce.

budou Vv co nejkrat§im mozném terminu feSeny.

» Vramci tymu bude zvazena nutnost nakupu nového stroje pro znaceni pradla, popiipadé

bude hledano jiné vhodné feseni ke znaceni pradla.

6. Stravovani

Stravovani v Domové seniorl je poskytovano v souladu se zdsadami zdravé vyzivy s diirazem na

Cerstvost a kvalitu potravin. Skladbu jidelni¢ku sestavuje nutri¢ni terapeut.

Dle doporuceni 1ékare pripravujeme tyto zakladni diety:

- normalni (raciondlni)
- Setfici

diabeticka
diabeticka + Setfici

- bezlepkova dieta

Diety pfipravujeme dle individualnich pozadavkul uzivatelti — krajené, mleté, mixované, tekuté nebo
se klientiim podavaji nutridrinky. Ohled bereme také na potravinové alergie klientd napt. bezmlécna

dieta a dalsi.

Ptehled porci uvatrenych jidel za rok 2020

Bude zajisténo Skoleni tykajici se etického piistupu ke klientim a dodrzovani prav klientt.

Nadéale bude provadéna vystupni kontrola potravin a pribézné budou také feSeny

Pokud situace spojend s pandemii Covid — 19 dovoli, budou znovu obnoveny besedy S p.

Snidané Obéd Vecere Druha vecere

Klienti 69 353 69 921 69 605 21 376
Zaméstnanci 19 765
Zaméstnanci M&U 21 439
Vydejny 65 430
Ostatni 46 881
Celkem 69 353 223 436 69 605 21 376

Obédy dle skupin

= Klienti

\ 4
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7. Personalni zajiSténi

Struktura zaméstnancu v roce 2020

Prepocteny
Evidencni pocet zaméstnancu ocet
Funkce b zaml;estnancﬁ
31.12. 2019 31.12. 2020 2020
THP 11 12 11,8
Stfedni zdravotnicky personal 19 19 19,5
Pracovnik v socialnich sluzbach 78 81 79,5
Socialni pracovnice 4 4 4
Pracovnici kuchyné 38 40 38,75
Délnici 13 14 13,875
Uklizecky 15 15 12,85
Zaméstnancu celkem 178 185 180,275

Evidenc¢ni pocet zaméstnanci k 31. 12. 2020

® Socialni pracovnice

® Pracovnici kuchyné

® Pracovnik v socialnich sluzbach

' = THP
l — m Stfedni zdravotnicky personal

u Délnici
Uklizecky
Fluktuace zaméstnanct v roce 2020
Hlavni pracovni Dohoda o pracovni | Dohoda o provedeni
pomér ¢innosti prace
Nastup 34 6 68
Ukonceni PP 30 6 68
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Organizac¢ni struktura k 31. 12. 2020
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8. Hospodareni

Informace o hospodafeni vychazeji z ucetnictvi, skladové evidence, rozborit hospodaieni a
Z provedené fadné inventarizace majetku a pohledavek k 31. 12. 2020. V tcetnictvi sledujeme
oddélené vSechny ekonomické ukazatele na jednotlivé socidlni sluzby — ekonomicka stiediska,
analytické a soucasné 1 stiediskové Clenéni reflektuje hlavni a doplitkova Cinnost, ktera je stanovena
ziizovaci listinou. V hlavni ¢innosti pfispévkova organizace realizuje socialni sluzby:

— Domov pro seniory

— Domov se zvlastnim rezimem
— Denni stacionar

— Odlehcovaci sluzba

U téchto socidlnich sluzeb doslo od 1. 1. 2016 ke zméné financovani, a to prostfednictvim vetejné
podpory. Organizace na secbe prevzala zavazek poskytovat vefejnou sluzbu v souladu
s Rozhodnutim komise ze dne 20. 12. 2011 o pouziti ¢l. 106 odst. 2 Smlouvy o fungovani Evropské
unie na statni podporu ve formé vyrovnavaci platby za zavazek vetejné sluzby udélené urcitym
podnikiim povérenym poskytovanim sluzeb obecného hospodarského zajmu.

Organizace obdrzela Povéfeni k poskytovani sluzeb obecného hospodaiského zajmu
v Jihomoravském kraji pro socialni sluzby: denni stacionaf, odlehcovaci sluzbu, domov pro seniory,
domov se zvla$tnim rezimem.

Dale organizace obdrzela Povéfeni k poskytovani sluzeb obecného hospodarského zajmu, a to
povéfenim svého ziizovatele k poskytovani zdravotni péce o osoby, kterym se poskytuji pobytové
sluzby.

V souvislosti s témito vetejnymi podporami doslo i ke zménam ve vedeni ucetnictvi v souvislosti
s pravidly JMK a pozadavky zfizovatele. Jednotlivé vefejné podpory jsou ¢lenény analyticky,
sttediskové a pomoci ucelovych znakli. Dale jsou vramci jednotlivych stiedisek disledné
rozliSovany naklady a vynosy, které spadaji do jednotlivych vyrovnavacich plateb a néklady a
vynosy mimo vyrovnavaci platby.

V ramci své hlavni ¢innosti organizace provozuje vafeni a vydejny ob&édl pro seniory na ulici
Stromotadni, Na P&Siné, v Charvatské Nové Vsi a v Postorné.

Déle organizace poskytuje v hlavni ¢innosti sluzby i pro klienty Remedia Plus-Denni stacionaf
UTILIS, Remedia Plus, Diecézni charita Brno - Oblastni charita Bieclav. Od 1. 1. 2016 na zakladée
rozhodnuti Zastupitelstva mésta Bieclav organizace zajiSt'uje v hlavni ¢innosti spravu byt a
nebytovych prostor v Penzionu pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. V roce 2019 zacala
organizace v ramci hlavni ¢innosti také provozovat sluzbu Bieclav vozi seniory.

Organizace provozuje doplinkovou ¢innost, ve které vyuziva piredev§im volnych kapacit kuchyné a
pradelny. Pfijmy v rdmci doplitkové ¢innosti plynou také z ndjmu nebytovych prostor.

Organizace dosahla kladného hospodarského vysledku, a to 279 139,93 K¢.

Vysledek 2017 2017 2018 2020
hospodareni
Naklady celkem 96 587 854,36 | 107 483 215,94 | 109 817 555,59 | 123 813 482,50
Vynosy celkem 96 804 890,62 | 107 790 767,15 | 110 126 145,48 | 124 092 622,43
+zisk/-ztrata +217 036,26 | +30755121 | +308589.89 | +279 13993
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Podrobné ¢lenéni vysledku hospodaieni za rok 2020:

Celkovy vysledek hospodareni zisk +279 139,93 K¢
1) hlavni ¢innost zisk +103 515,95
a) Denni stacionar ztrata -151,51
b) Odlehcovaci sluzba ztrata -329,57
c) Domov pro seniory ') zisk +55 306,08
d) Domov se zvla§tnim rezimem ) zisk +59 650,14
e) Penzion pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim | zisk + 8 750,57
f) Vydejny ztrata -7 803,27
g) Bfeclav vozi seniory Ztrata - 11 906,49
2) doplnkova ¢innost zisk +175 623,98

") Kladny hospodaisky vysledek neni z vyrovnavaci platby socialni &asti, ale z jinych zdroji
financovani téchto stredisek.

Domov pro seniory

Vynosy v tis. K¢ Niaklady v tis. K¢
Dotace od JmK, MZ, MPSV 18 602 | Spotieba materialu 7083
Ptispévek od ztizovatele 4 924 | Spotieba energii 1728
Piijmy od klientt 21 288 | Mzdové naklady 32 200
Ostatni vynosy 2 645 | Ostatni naklady 6 024
Vynosy celkem 47 459 | Naklady celkem 47035
Vynosy Naklady

= Dotace od JImK

. m Spotieba materialu

® Piispévek od zfizovatele = Spotieba energii

Pi{jmy od klientt Mzdové naklady
’ ®m Ostatni vynosy ® Ostatni naklady

Domov se zvlastnim rezimem

Vynosy v tis. K¢ Niaklady v tis. K¢
Dotace od JImK, MZ, MPSV 23 439 | Spotfeba materialu 6 709
Ptispévek od ztizovatele 6 822 | Spotieba energii 1725
Piijmy od klientt 23 249 | Mzdové naklady 42 013
Ostatni vynosy 2 371 | Ostatni naklady 5374
Vynosy celkem 55 881 | Naklady celkem 55821
Vynosy Naklady
‘ = Dotace od JmK ‘./ = Spotieba materialu
m Piispévek od zfizovatele ® Spotieba energii
Piijmy od klientt Mzdové naklady

‘ ® Ostatni vynosy = Ostatni naklady
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Denni stacionar

Vynosy v tis. K¢ Naklady v tis. K¢
Dotace od JImK, MPSV 1 194 | Spotieba materialu 66
Ptispévek od ztizovatele 409 | Spotieba energii 37
Piijmy od klientt 98 | Mzdové naklady 1457
Ostatni vynosy 0 | Ostatni naklady 141
Vynosy celkem 1701 | Naklady celkem 1701
Vynosy Naéklady

= Dotace od JImK m Spotfeba materidlu

= P¥ispévek od zfizovatele = Spotieba energii

= Pi{jmy od klienti = Mzdové niklady
m Ostatni naklady
Odlehcovaci sluzba
Vynosy v tis. K¢ Naklady v tis. K¢
Dotace od JImK, MPSV 1 405 | Spotieba materialu 65
Prispévek od zfizovatele 1990 | Spotieba energii 37
Pi{jmy od klient 358 | Mzdové naklady 3575
Ostatni vynosy 0 | Ostatni naklady 76
Vynosy celkem 3 753 | Naklady celkem 3753
Vynosy Naklady

m Spotieba materialu
= Dotace od JImK

= Piispévek od zfizovatele = Spotfeba energii

= Piijmy od klientl " Mzdové naklady

® Ostatni vynosy ® Ostatni naklady

Komentar ke grafum a tabulkam

Dotace od JmK — jedna se o poskytnutou finan¢ni podporu na poskytovani socialnich sluzeb podle
§101a a §105 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi.
Dotace od MPSV — jednd se o mimofadné dotacni tituly, které MPSV vyhlasilo na podporu
socialnich zafizeni z divodd epidemie Covid-19 — dotace slouzila na odmény zaméstnanctim
Vv socidlnich sluzbéch, na kryti vypadkii zdrojii a na mimotadné néklady spojené s epidemii.
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Dotace od MZ — jedna se o mimotadny dotacni titul, ktery MZ vyhlasilo na podporu socialnich
zatizeni z divodu Covid epidemie — dotace slouzila na odmény zdravotnickych zaméstnanctim
Vv socidlnich sluzbach

Prispévek od zfizovatele — jedna se o poskytnuté prostiedky jak do socialni ¢asti, tak o prostiedky
poskytnuté do zdravotni ¢asti — na zakladé povéfeni ziizovatele, dale jsou zde zahrnuty prostfedky
od zfizovatele mimo vyrovnavaci platby (provozni piispévek na odpisy).

Rezervni fond (413 a 414)

Rezervni fond tvofi dvé slozky
— rezervni fond tvofeny ze zlepSené¢ho hospodarského vysledku (413)
— rezervni fond z ostatnich titula (414).

V roce 2020 se do fondu ze zlepSené¢ho hospodaiského vysledku (413) prevedlo 308 589,89 K¢,
zustatek rezervniho fondu je 1 019 551,41 K¢.

PocateCni stav rezervniho fondu z ostatnich tituld (414) vroce 2020 cinil 1592 112,64 K.
V priibéhu roku 2020 organizace obdrzela dary (uréené na zvySeni kvality zivota klientll) od
fyzickych a pravnickych osob ve vysi 424 967,00 K¢&. Dale bylo v pribéhu roku 2020 z rezervniho
fondu cerpano na volnoc¢asové aktivity klientii 447 444,10 K¢.

Zustatek rezervniho fondu (413 a 414) k31. 12. 2020 ve vysi 2 589 186,95 K¢ byl pln¢ kryt
finan¢nimi prostfedky organizace.

Fond investic (416)

Pocatecni stav v roce 2020 cinil 16 495 024,94 K¢, piijmovou stranku FI tvofily odpisy, které
organizace zuctovala na zékladé odpisového planu na rok 2020 schvaleného Radou mésta ve vysi
1540 106,00 K¢ a investi¢ni ptispévek ziizovatele ve vysi 8 786 144,00 K&.

Vydajovou stranku fondu investic tvofily investice v celkové vysi 1214 798,58 K¢&. Organizace
v roce 2020 potidila vakovy zvedak, zvedaci systém, lizka sprchovaci, klimatizaci, kopirku a stroje
na myti podlah.

Zustatek Fondu investic k 31. 12. 2020 ve vysi 25606 476,36 K¢ byl pln€ kryt finan¢nimi
prostfedky organizace.

Fond kulturnich a socialnich potieb (412)

Pocate¢ni stav v roce 2020 ¢inil 143 412,22 K¢, zakladni pfidél do FKSP byl tvofen 2 % z objemu
hrubych mezd, ktery ¢inil 1 295 553,70 K¢.

Z Fondu bylo ¢erpano nasledujicim zplisobem:

Stravovani 204 950,00 K& Cerpini FKSP

Rekreace 49 620,00 K¢ = Stravovin

Kultura a sport 57 880,00 K¢& ‘ = Rekreace

Penzijni ptipojiSténi 622 150,00 K¢ ) Kultura a sport

Penézni a nepenézni dary 18 490,00 K¢ = Penzijni pripojisténi
Ostatni 258 070,00 K¢ ® Penéni a nepenézni dary
Socialni vypomoci 0,00 K¢ Socialni vypomoci
Celkem cerpani fondu 1211 160,00 K¢

Zustatek Fondu kulturnich a socidlnich potteb k 31. 12. 2020 byl ve vysi 227 805,92 K¢.
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9. Kontrola

Vnitini kontrolni systém je zaveden v organizaci na zaklad¢ zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen zakon) a provadéci vyhlasky ¢.
416/2004 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen vyhlaska). Pfedmétem kontroly jsou jednak
toky finan¢nich prostiedki hlavni ¢innosti, doplitkové ¢innosti a také hospodaieni s majetkem.

Aplikace vnitiniho kontrolniho systému ve smyslu zédkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole je v
Domové¢ senioril zajisténa informacnim systémem CROSEUS. Systém je prukazny a uc¢inny.
Financ¢ni kontrola je provadéna elektronicky.

Pti fidicich kontrolach nebyly zjistény zavazné nedostatky.

Kontrolni ¢innost se také zamétuje na dodrzovani pracovnich postupt pii péci o klienty, pouzivani
ochrannych pracovnich prostiedkii na vSech usecich Domova seniorli, vedeni ptedepsanych
dokumentaci a dodrzovani pravidel pii pfipravé a podavani stravy.

Verejnospravni kontroly

KRAJSKA HYGIENICKA STANICE JIHOMORAVSKEHO KRAJE

Datum zahgjeni: 12. 11. 2020

Datum ukonceni: 12. 11. 2020

Pfredmét kontroly: Dodrzovani opatieni uvedenych v mimofddném opatieni Ministerstva
zdravotnictvi ¢j. MZDR13719/2020-3/MIK/KAN ze dne 19. 10. 2020 a to vyc¢lenéni prostor pro
oddéleni osob, u kterych se prokazalo onemocnéni COVID-19, zajisténi persondlniho zabezpeceni
pro chod a poskytovani sluzeb v tomto prostoru, pravidelné sledovéani zdravotniho stavu klienta.
Zjisténi: Bez zavad
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